Regulamin nadawania uprawnien i zakresu Swiadczenia uslug przez przewodnika ksiazanskiego
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Z dniem 1.10.2011 grupy zorganizowane (tj. grupy powyzej 15 osdb) moga by¢ oprowadzane
po obiekcie wylacznie przez przewodnika ksigzankiego tj. przewodnika posiadajacego
uprawnienia do oprowadzania po Zamku Ksigzu zgodnie z art. 33. Ustawy o ushlugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. z pdzniejszymi zmianami.

Uprawnienia do oprowadzenia po Zamku Ksigz nadawane sg przez Zamek Ksigz w

Watbrzychu Sp. z o.0..

Do zadan przewodnika ksigzanskiego nalezy oprowadzanie turystow lub odwiedzajacych po

Zamku Ksigz, udzielanie fachowej i aktualnej informacji o historii Zamku Ksigz, informowanie

o aktualnych wydarzeniach kulturalnych w zamku i planach, sprawowanie opieki nad turystami

podczas oprowadzania po zamku, na tarasach, w podziemiach.

Do zadan przewodnika ksigzanskiego nalezy przestrzeganie zasad regulaminu zwiedzania jak

oraz czuwanie w imieniu Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. nad sposobem $wiadczenia

uslug na rzecz klientow, przyjmowanie od nich zgloszen dotyczacych zwigzanych z tym
uchybien.

Uprawnienia przewodnika ksigzanskiego otrzymuje osoba, ktora:

1) ukonczyta 18 lat;

2) ukonczyta szkole $rednia;

3) posiada stan zdrowia umozliwiajacy wykonywanie zadan przewodnika;

4) nie byla karana za przest¢pstwa umyslne lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem
zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

5) odbyta szkolenie i ztozyta egzamin z wynikiem pozytywnym przed komisja, w sktad ktorej
wchodzg przedstawiciele Zamku oraz przewodnik posiadajacy uprawnienia do
oprowadzania po Ksigzu.

W szczegdlnych przypadkach Zarzad Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. moze odstapic¢ od

obowigzku szkolenia lub/i ztozenia egzaminu przez kandydata na przewodnika.

Uprawnienia przewodnika ksigzanskiego sg aktualizowane nie rzadziej niz co dwa lata.

Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do odebrania uprawnien do

oprowadzania po Zamku Ksigz w wyniku nieprzestrzegania niniejszego regulaminu, jak

i regulaminu zwiedzania oraz w wyniku wykonania ustugi niezgodnie ze standardami jakos$ci

przyjetymi przez Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z o.0.

Dokumentem obowigzujacym przewodnikow jest grafik przewodnikow na dany miesigc.

Grafik jest tworzony do 28 dnia poprzedzajacego miesigca na podstawie dyspozycyjnosci

wszystkich przewodnikéw 1 zaplanowanych awizacji przez pracownika Zamku Ksigz

w Watbrzychu Sp. z o.0.

Przewodnik posiadajacy uprawnienia do oprowadzania po Zamku Ksigz wytacznie w jezyku

polskim zobowigzuje si¢ do tego, ze min. jeden dzien w miesigcu bedzie §wiadczyl ustugi

przewodnictwa zgodnie z ustalonym grafikiem.

Przewodnik ksigzanski zobowigzuje si¢ do noszenia identyfikatora, a takze stroju stuzbowego,

jezeli taki zostanie zapewniony przez Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z o.0.

Uprawnienia do oprowadzania po Zamku Ksiagz z dniem 1.10.2011 otrzymuja automatycznie

osoby bedace przewodnikami po Zamku Ksiagz i §wiadczace ustugi na rzecz Zamku Ksigz

w Waltbrzychu Sp. z 0.0. roku w 2011.



