Zalacznik nr 2 do SIWZ
ZP/06/09/2017

Regulamin okreslajacy szczegélowe obowiazki dla stanowisk obstugi ruchu turystycznego
i ochrony ciagéw turystycznych, wystaw i ekspozycji w Zamku Ksiaz i Palmiarni w
Watbrzychu

W celu fizycznej obstugi ruchu turystycznego, ochrony oséb i mienia ciaggéw turystycznych,
wystaw i eksponatéw na terenie Zamku Ksiaz w Watbrzychu oraz Palmiarni w Watbrzychu ustala
si¢ ponizszy "Regulamin” okreslajgcy szczegétowo posterunki ochrony czasowej - godzinowej i
ich lokalizacje oraz szczegélowe obowigzki pracownikéw obstugi ruchu turystycznego, ochrony i
czynnosci niezbedne do wykonania jak réwniez zakres - obszar dzialania dla poszczegélnych
stanowisk.

Szczegoétowy sposéb Swiadczenia ustug dla stanowisk ochrony w zamku:

Obowiazki szczegétowe organizatora ochrony ciggu turystycznego:
Organizator ochrony ciagu turystycznego nadzoruje prace pracownikéw ochrony na ciggu
turystycznym Zamku Ksigz w Watbrzychu.
Organizator ochrony ciggu turystycznego ma by¢ informowany o wszystkich uwagach
i zdarzeniach na ciggu turystycznym przez innych pracownikdéw ciggu turystycznego, a takze jest
odpowiedzialny za kontakty ze wskazanymi przedstawicielami Zamawiajacego. Organizator
ochrony ciggu turystycznego koordynuje prace opiekunéw ekspozycji, obstugi szatni,
organizatora wejs¢, a takze ustanawia czasowe zastepstwa na czas nieobecno$ci poszczegdlnych
pracownikéw, jak np. podczas ich przerwy $niadaniowej. Organizator ochrony ciggu
turystycznego odpowiedzialny jest takze za prawidlowe uzbrojenie i zbrojenie sal wystawy
Metamorfozy Zamku Ksigz, zna i przestrzega Plan Ochrony Zamku i regulamin zwiedzania.
Organizator ochrony ciggu turystycznego zna oferte turystyczng Zamku Ksigz, infrastrukture
kompleksu zamkowego.
Podstawowe obowigzki pracownika ochrony na Stanowisku nr 1 to:
1) koordynacja pracy pracownikéw ochrony ciagu turystycznego w obiekcie gtéwnym
Zamku Ksiaz,
2) ochrona fizyczna oséb i mienia,
3) prawidtowe uzbrojenie i rozbrojenie sal wystawy Metamorfozy Zamku Ksigz,
4) zbieranie informacji o nieprawidlowosciach/ awariach w podlegtym mu sektorze
i podejmowanie dziataf zmierzajacych do wyeliminowania tych nieprawidtowosci,
5) dbatos¢ o prawidtowe ustawienie oznaczei na ciggu turystycznym w zamku zgodnie
z trasg ustalong przez Zamawiajgcego na zwiedzanie zamku dla turystéw indywidualnych
(strzatki kierunkowe wyznaczajgce turystom indywidualnym Kkierunek zwiedzania
powinny by¢ w statych miejscach, powinny tez wspélgra¢ z organizowanymi na zamku
wydarzeniami, ktére beda oznaczane przez Zamawiajacego ).
6) Zapoznawanie sig¢ ze zleceniami dotyczacymi wydarzen organizowanych przez
Zamawiajacego na terenie kompleksu Zamku Ksiaz i przekazywanie tych informacji innym
pracownikom ochrony.
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Organizator ochrony ciagu turystycznego powinien posiada¢ wpis na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony os6b i mienia. Organizator ochrony ciggu turystycznego ponadto
sporzgdza codzienne zestawienie pracownikéw ochrony ciggu turystycznego w Zamku Ksiaz i ich
godzin pracy, ktére przekazuje do wyznaczonego koordynatora ze strony Zamawiajgcego.
Organizator ochrony ciggu turystycznego jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca w obszarze ochrony ciggu turystycznego Zamku Ksigz.

Obowigzki szczegétowe pracownika ochrony ciaggu turystycznego - organizatora wej$é:
Do zakresu dziatania (czynnosci) organizatora wejs¢ w szczego6lnosci nalezy:
1) Ochrona mienia,
2) Znajomos¢ oferty i infrastruktury zamku i Palmiarni, udzielanie rzeczowych odpowiedzi
turystom na pytania z tym zwigzane,
3) Informowanie turystéw o trasie i kierunku zwiedzania,
4) Wspétpraca z Kasa Biletowg, z Punktem Obstugi Klienta i z przewodnikami ksigzaniskimi
w sprawie organizowania zwiedzania z przewodnikiem,
5) Organizacja i formowanie wej$¢ grup turystéw, zwiedzajacych zamek z przewodnikiem,
6) Sprawdzanie biletéw,
7) Zghaszanie organizatorowi ochrony ciggu turystycznego stwierdzonych awarii i/lub
nieprawidtowosci na ciagu turystycznym.

Zamawiajgcy wymaga aby osoby pracujgce na tym stanowisku posiadaly podstawowg znajomos¢
jezyka angielskiego lub niemieckiego w celu udzielenia podstawowych informacji turystom
obcojezycznym. Podczas $wiadczenia ustugi na rzecz zamawiajacego wymaga sie aby minimum
jedna osoba spos$réd oséb bedacych na dyzurze danego dnia na stanowisku organizator wejsé
dysponowata znajomoscig jezyka lub niemieckiego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
weryfikacji znajomosci jezyka.

Obowiazki pracownika ochrony - Opiekuna szatni:

1) Obstuga szatni - przyjmowanie przedmiotéw od turystow i wydawanie ich (tj. odziezy
i przedmiotow takich jak: plecaki, parasole oraz wozkéw dzieciecych i nosidetek
turystycznych) do czasowego depozytu w szatni oraz wydawanie i odbieranie numerkow
pozwalajgcych na identyfikacje pozostawionych przedmiotdw,

2) Staly nadzor nad powierzonym mieniem,

3) Znajomos¢ oferty i infrastruktury zamku i Palmiarni, udzielanie rzeczowych odpowiedzi
turystom na pytania z tym zwigzane,

4) Znajomos¢ regulaminu zwiedzania Zamku Ksiaz, udzielanie rzeczowych odpowiedzi
turystom na pytania z tym zwigzane.

Obowiazki szczegolowe pracownika ochrony ciggu turystycznego - Opiekuna ekspozycji -

sale muzealne:

Do zakresu dziatania (czynnosci) w szczegélnosci nalezy:

1) Codzienny udzial w komisyjnym otwieraniu i zamykaniu sal wystawowych, ilo$ciowa
i jakosciowa kontrola eksponatéw wystawowych - przed otwarciem ruchu turystycznego
i bezposrednio po jego zakonczeniu. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub braku
eksponatu badZ eksponatéw - natychmiastowe powiadomienie organizatora ochrony ciggu
turystycznego,
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2) Ochrona mienia i staly nadzér nad wyposazeniem ruchomym i nieruchomym zamku.
W przypadku niewtaSciwego zachowania turystéw (halasowania, przekraczania miejsc
wyodrebnionych z ruchu, dotykania eksponatéw itp.), taktowne zwrécenie uwagi, dyskretna
obserwacja turystéw,

3) W przypadku préby zagarniecia mienia, uszkodzenia, natychmiastowe zaalarmowanie shuzby
na stanowisku nr 1 bez opuszczania stanowiska pracy. Opiekun ekspozycji powiadamia za
posrednictwem dostgpnych $rodkéw tacznosci lub innych dyzurujgcych organizatora ochrony
ciggu turystycznego,

4) Informowanie turystow o kierunku zwiedzania,

5) Znajomo$¢ oferty i infrastruktury zamku i Palmiarni oraz udzielanie rzeczowych odpowiedzi
turystom na pytania z tym zwigzane, znajomo$¢ regulaminu zwiedzania zamku i wdrazanie go,

6) Koordynowanie liczby wejs¢ grup z przewodnikiem do sal szczegélnie chronionych (w sytuacji
natezenia ruchu turystycznego poprzez przekierowanie przewodnikow z kolejnymi grupami
do sektoréw mniej uczgszczanych) — zapobieganie tworzeniu sie zatoru komunikacyjnego,

7) Zglaszanie organizatorowi ochrony ciagu turystycznego zaistniatych awarii/ nieprawidtowoéci
na ciagu turystycznym,

8) dbato$¢ o prawidtowe ustawienie oznaczen na ciggu turystycznym w zamku zgodnie z trasg
ustalong przez Zamawiajacego na zwiedzanie zamku dla turystéw indywidualnych (strzatki
kierunkowe wyznaczajace turystom indywidualnym kierunek zwiedzania powinny byé¢
w statych miejscach, powinny tez wspotgraé z organizowanymi na zamku wydarzeniami, ktére
beda oznaczane przez Zamawiajgcego ).

Obowiazki szczegétowe pracownika ochrony ciggu turystycznego - Opiekuna ekspozycji -

sale zamkowe:

Do zakresu dziatania (czynnosci) w szczegdélnosci nalezy:

1) Codzienny udziat w otwieraniu i zamykaniu sal wystawowych, iloéciowa i jakosciowa kontrola
eksponatéw wystawowych - przed otwarciem ruchu turystycznego i bezposérednio po jego
zakonczeniu. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub braku eksponatu badZ eksponatéw -
natychmiastowe powiadomienie organizatora ochrony ciggu turystycznego,

2) Ochrona mienia i staly nadzér nad wyposazeniem zamku ruchomym i nieruchomym, dyskretna
obserwacja turystéw. W przypadku niewlasciwego zachowania turystéw (hatasowania,
przekraczania miejsc wyodrebnionych zruchu, dotykania eksponatéw itp.) taktowne lecz
zdecydowane zwrocenie uwagi,

3) W przypadku préby zagarniecia mienia, uszkodzenia, natychmiastowe zaalarmowanie stuzby
na stanowisku nr 1 i organizatora ochrony ciagu turystycznego,

4) Informowanie turystéw o kierunku zwiedzania,

5) Znajomos¢ oferty i infrastruktury zamku i Palmiarni oraz udzielanie rzeczowych odpowiedzi
turystom na pytania z tym zwigzane, znajomos¢ regulaminu zwiedzania zamku i wdrazanie go,

6) Koordynowanie liczby wej$¢ grup z przewodnikiem do sal (w sytuacji natezenia ruchu
turystycznego poprzez przekierowanie przewodnikéw z kolejnymi grupami do sektoréw mniej
uczeszczanych) - zapobieganie tworzeniu sie zatoru komunikacyjnego,

7) Zghaszanie organizatorowi ochrony ciagu turystycznego zaistniatych awarii/ nieprawidtowosci
na ciagu turystycznym,

8) Obstuga sprzetu audiovideo wykorzystywanego na ciggu turystycznym (np. wiaczanie filméw i
prezentacji multimedialnych),

9) dbatos¢ o prawidlowe ustawienie oznaczen na ciggu turystycznym w zamku zgodnie z trasg
ustalong przez Zamawiajacego na zwiedzanie zamku dla turystéw indywidualnych (strzatki
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kierunkowe wyznaczajgce turystom indywidualnym kierunek zwiedzania powinny byé
w statych miejscach, powinny tez wspétgra¢ z organizowanymi na zamku wydarzeniami, ktére
beda oznaczane przez Zamawiajacego ),

10) W sezonie niskim dbanie o zabezpieczenie wejécia do najstarszej czesci zamku (tzw.
»Strachow” - dostepnej tylko dla grup zorganizowanych).

Obowiazki szczegélowe pracownika ochrony ciagu turystycznego - Opiekuna tarasow:

Do zakresu dziatania (czynnosci) w szczegélnosci nalezy:

1) Codzienny udziat w otwieraniu i zamykaniu taraséw przed otwarciem ruchu turystycznego
1 bezposrednio po jego zakonczeniu,

2) Ochrona mienia Zamku Ksigz, nasadzen wieloletnich i sezonowych, dyskretna obserwacja
turystow. W przypadku niewlasciwego zachowania turystéw (hatasowania, przekraczania
miejsc wyodrebnionych z ruchu turystycznego itp.) taktowne lecz zdecydowane zwrécenie
uwagi,

3) W przypadku préby zagarnigcia mienia, uszkodzenia, natychmiastowe zaalarmowanie shuzby
na Posterunku nr 1 i organizatora ochrony ciggu turystycznego,

4) Informowanie turystow o kierunku zwiedzania,

5) Znajomos¢ oferty i infrastruktury zamku i Palmiarni oraz udzielanie rzeczowych odpowiedzi
turystom na pytania z tym zwigzane, znajomo$¢ regulaminu zwiedzania zamku i wdrazanie go,

6) Koordynowanie liczby wejs¢ grup z przewodnikiem do tunelu z okresu Il wojny, bedacego
elementem trasy zwiedzania z przewodnikiem- zapobieganie tworzeniu sie zatoru
komunikacyjnego,

7) Zgtaszanie organizatorowi ochrony ciagu turystycznego zaistniatych nieprawidtowosci na
tarasach.

Obowiazki szczegoétowe pracownika ochrony ciggu turystycznego - Organizatora ruchu

turystycznego w podziemiach:

Do zakresu dziatania (czynnosci) w szczegdlnoéci nalezy:

1) Ochrona mienia,

2) Znajomos$¢ oferty i infrastruktury zamku i Palmiarni, udzielanie rzeczowych odpowiedzi
turystom na pytania z tym zwiazane,

3) Informowanie turystow o trasie i kierunku zwiedzania,

4) Wspolpraca z Kasa Biletowg, z Punktem Obstugi Klienta i z przewodnikami ksigzafiskimi
w sprawie organizowania zwiedzania podziemi z przewodnikiem,

5) Organizacja i formowanie wej$¢ grup turystéw, zwiedzajacych podziemia z przewodnikiem,

6} Sprawdzanie biletow,

7) Zgtaszanie organizatorowi ochrony ciggu turystycznego stwierdzonych awarii i/lub
nieprawidtowosci w trasie podziemnej,

8) Kontrolne przejscie przez trasg podziemng przed rozpoczeciem ruchu turystycznego i po jego
zakonczeniu , poinformowanie organizatora ochrony ciagu turystycznego oraz Zamawiajacego
o ewentualnych niezgodnosciach na trasie podziemnej (np. nieczystosci, ubytki w podiozu itp.),

9) Upewnienie sig przed zamknigciem podziemi, ze nie pozostali tam zadni turysci,

10)  Zglaszanie organizatorowi ochrony ciggu turystycznego oraz Zamawiajacemu
stwierdzonych nieprawidtowosci w infrastrukturze $ciezki dostepowej wejécia do podziemi
np. od$niezanie, zamiatanie zejécia i terenu przy wejéciu do podziemi).
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B. Szczegétowe obowiazki pracownikéw dla posterunkéw nr 25 i nr 26 na terenie
Palmiarni w Watbrzychu:

Obowiazki szczegélowe pracownika ochrony Palmiarni - Stanowisko nr 25 w Palmiarni
(Organizator ochrony Palmiarni) - posterunek godzinowy - czynny w godzinach udostepniania
Palmiarni do zwiedzania, jednoosobowy, zlokalizowany w przedsionku wejscia gtéwnego do
Palmiarni (w tzw. kopule). Podstawowe obowigzki obejmuja obstuge ruchu turystycznego -
kontrolowanie biletow wstepu, synchronizowanie ruchu osobowego (ilosci zwiedzajacych) z
ograniczong przestrzenig ciggéw komunikacyjnych i szklarni w obiekcie oraz ochrone oséb i
mienia.

Do zakresu dziatania (czynnosci) w szczeg6lnoSci nalezy:

1.kontrolowanie waznosci biletéw wstepu przy uzyciu narzedzi elektronicznych - czytnikéw
dostarczonych w tym celu przez Zamawiajacego lub w inny alternatywny sposéb wskazany przez
Zamawiajgcego,

2. koordynowanie ruchu turystycznego, osobowego w celu wyeliminowania zatoréw na ciggach
komunikacyjnych w Palmiarni moggcych powsta¢ przy jednoczesnym wejéciu do obiektu
nadmiernej ilosci turystow,

3. znajomos$¢ oferty i infrastruktury Palmiarni i Zamku Ksigz oraz udzielanie rzeczowych
odpowiedzi na pytania turystéw z tym zwigzane,

4. informowanie turystéw o kierunku zwiedzania w Palmiarni,

5. w przypadku stwierdzenia proby zagarniecia lub uszkodzenia mienia natychmiastowe
wezwanie o wsparcie pracownika ochrony z Posterunku nr 1(ochrona calodobowa) w Palmiarni,
zaalarmowanie pracownikéw Zamawiajacego w Palmiarni, swoich przetozonych - bez
opuszczania stanowiska pracy,

6. w przypadku stwierdzenia niewlasciwego zachowania turystéw w Palmiarni (hatasowania,
biegania, dotykania lub zrywania ro$lin, poruszanie si¢ poza wydzielonymi pieszymi ciggami
komunikacyjnymi itp.) - pracownik zobowiazany jest do taktownego lecz zdecydowanego
zwrocenia uwagi osobie wykraczajgcej poza obowigzujagce w tym miejscu normy zachowan.
W przypadku braku pozytywnej reakcji ze strony osoby, ktérej zwrdcono uwage, pracownik
zobowiazany jest w trybie natychmiastowym, zaalarmowaé¢ pracownikéw Zamawiajgcego
w Palmiarni oraz swoich przetozonych - bez opuszczania stanowiska pracy,

7. Dbato$¢ o prawidtowe ustawianie oznaczen na ciggu turystycznym w Palmiarni.

Obowiazki szczegélowe pracownika ochrony Palmiarni Stanowisko nr 26 - Opiekun
wystaw w Palmiarni - posterunek godzinowy - czynny w godzinach udostepniania Palmiarni do
zwiedzania, sezonowy, jednoosobowy, zlokalizowany w szklarni nr 2 na terenie wystawy Bonsai.
Do zakresu dziatania (czynnos$ci) w szczegdlnosci nalezy:

1) ochrona os6b i mienia a w szczegdlnosci eksponatéw roslin sktadajacych sie na "Wystawe
Bonsai”,

2) koordynowanie ruchu turystycznego, osobowego w celu wyeliminowania zatoré6w na ciagach
komunikacyjnych w szklarni nr 2 w Palmiarni mogacych powstaé przy jednoczesnym wejsciu
do obiektu nadmiernej iloSci turystow,

3) znajomos¢ oferty i infrastruktury Palmiarni i Zamku Ksigz oraz udzielanie rzeczowych
odpowiedzi na pytania turystéw z tym zwigzane,

4) informowanie turystow o kierunku zwiedzania w Palmiarni,

5) w przypadku stwierdzenia préby zagarniecia lub uszkodzenia mienia natychmiastowe
wezwanie o wsparcie pracownika ochrony z Posterunku nr 25 w Palmiarni, zaalarmowanie
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pracownikéw Zamawiajgcego w Palmiarni, swoich przetozonych - bez opuszczania stanowiska
pracy,

6) w przypadku stwierdzenia niewtasciwego zachowania turystow w Palmiarni (hatasowania,
biegania, dotykania lub zrywania roélin, poruszanie sie poza wydzielonymi pieszymi ciggami
komunikacyjnymi itp.) pracownik zobowigzany jest do taktownego lecz zdecydowanego
zwrdcenia uwagi osobie wykraczajacej poza obowigzujgce w tym miejscu normy zachowan. W
przypadku braku pozytywnej reakcji ze strony osoby, ktérej zwrécono uwage, pracownik
zobowigzany jest w trybie natychmiastowym zaalarmowaé pracownikéw Zamawiajgcego
w Palmiarni oraz swoich przelozonych - bez opuszczania stanowiska pracy,

Informacje dodatkowe dotyczace wszystkich stanowisk obstugi ruchu turystycznego
i ochrony ciagu turystycznego w Zamku Ksiaz i w Palmiarni:

— W trakcie pelnienia swoich obowigzkéw wszyscy pracownicy ochrony zobowigzani sa
posiada¢ pelne umundurowanie stuzbowe oraz posiadaé¢ identyfikator z imieniem
i nazwiskiem (zapewnia Wykonaweca). Nie dopuszcza sie obuwia typu klapki, sandaty oraz
biatego obuwia sportowego.

Pracownicy ochrony ciggu turystycznego Zamku i Palmiarni zobowigzani sg do
dyskretnego zwracania uwagi turystom, ktorzy zachowuja sie za glo$no a takze nie
przestrzegaja w inny sposob regulaminu zamku.

Wszyscy pracownicy ochrony ciggu turystycznego zamku i Palmiarni powinni zna¢ oferte
turystyczng zamku i Palmiarni, infrastrukture kompleksu Zamek Ksigz i Palmiarnia, a
takze zobowigzani sa do regularnego zapoznawania sie z kalendarzem wydarzen
kulturalnych organizowanych na terenie zamku i Palmiarni.
Wykonawca, ktérego oferta uznana zostanie za najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy, w
terminie do 7 dni, zobowigzany bedzie do przeszkolenia pracownikéw imiennie
wskazanych w ofercie, w zakresie ochrony ciggu turystycznego, sal i ekspozycji w tym
ekspozycji muzealnej, i obstugi ruchu turystycznego. Pierwsze z wymienionych powyzej
szkolen bedzie przeprowadzone przez pracownikéw Zamawiajgcego, a drugie przez
wskazane osoby z Muzeum Narodowego we Wrocltawiu w zakresie wymogéw dot.
zabezpieczenia zbiorbw w muzeach przed pozarem, kradzieza i innym
niebezpieczenstwem grozacym zniszczeniem lub utratg zbioréw oraz sposobdéw
przygotowania zbiorow do ewakuacji w razie powstania zagrozenia.
— Pracownicy pehiacy stuzbe na ww. stanowiskach w zamku zobowigzani sa do
przestrzegania niniejszego regulaminu i pisemnego potwierdzenia jego znajomosci.
— W przypadku skierowania przez Wykonawce do realizacji przyjecia nowych oséb
Wykonawca jest odpowiedzialny za wdrozenie i przygotowanie nowych oséb do petnienia
ich funkcji na ciggu turystycznym. Przyjecie ww. oséb jest mozliwe po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w SIWZ i umowie.

Obowigzujace a rawne:

— ROZPORZADZENIE MINISTRA KULTURY [ DZIEDZICTWA NARODOWEGO z dnia 1 grudnia
2008 r. w sprawie zabezpieczania zbioréw w muzeach przed pozarem, kradziezg i innym
niebezpieczenstwem grozacym zniszczeniem lub utrata zbioréw oraz sposobow
przygotowania zbioréow do ewakuacji w razie powstania zagrozenia (Dz. U. zdnia 29
grudnia 2008 r.) _

— Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach.
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