Zalacznik nr 1 do SIWZ
ZP/06/09/2017

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOT ZAMOWIENIA I TERMIN JEGO REALIZAC]I

”Obstuga ruchu turystycznego, dozorowanie oraz ochrona os6b, mienia, wystaw i eksponatéow

na terenie kompleksu zamkowo-parkowego Ksiaz i Palmiarni w Watbrzychu.”

L. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie dla Zamawiajacego ustug w zakresie:

a)

b)

d)

obstugi ruchu turystycznego oznaczajacej kontrolowanie biletébw wstepu, formowanie grup
turystycznych, koordynowanie wej$¢ przewodnikéw z grupami na cigg turystyczny, dozodr sal
i ekspozycji, w tym eksponatéw muzealnych oraz $wiadczenia ustug szczegbdtowo opisanych w pkt. I
ponizej, wraz z organizowanymi przez Zamawiajgcego imprezami nie majacymi charakteru imprez

masowych,

ochrony oséb oznaczajgcej dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia
i nietykalnosci osobistej 0s6b przebywajacych na terenach i w obiektach objetych ochrong,

dozoru i ochrony mienia w obrebie obu lokalizacji wskazanych ponizej w pkt. Il wraz z rzeczami
znajdujacymi sie wewnatrz budynkéw, w tym wystawami i eksponatami (réwniez muzealnymi) oraz
nasadzeniami - zaréwno trwatymi, jak i sezonowymi, oznaczajacym dziatania ochrony zapobiegajace
przestepstwom iwykroczeniom przeciwko mieniu, takim w szczegllnoséci jak: kradzieze
z wlamaniem, napady rabunkowe, akty wandalizmu, zamachy terrorystyczne, a takze dziatania
przeciwdziatajace powstawianiu szkody wynikajacej z tych zdarzen oraz niedopuszczenie do wstepu
0s6b nieupowaznionych na teren chroniony,

dzialania erupy interwencyinej w obrebie obu lokalizacji wskazanych ponizej w pkt. II,
oznaczajacych dziatanie co najmniej dwéch pracownikéw ochrony posiadajacych wpis na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony, ktérzy po uzyskaniu sygnatu — wezwania realizuja zadanie
ochrony os6b i mienia, w formie bezposredniej ochrony fizycznej doraznej na terenie chronionego
obszaru, obiektu i dzialajgcych w zakresie dopuszczalnym prawem.

2. Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie na terenie nizej wymienionych nieruchomosci:

Lo

a)

b)

na obszarze kompleksu zamkowo-parkowego Ksiaz w Watbrzychu przy ulicy Piastéw Slaskich 1 -
nieruchomo$¢ wg ewidencji gruntéw na dzialkach nr 41 i nr 54, obreb nr 0051 Ksigz, ma
ustanowiony wpis do ksiegi wieczystej w Watbrzychu pod numerem 9426 i obejmuje obszar
25,9680 ha, w tym 4,4159 ha terenu zabudowanego, na ktérym znajduje si¢ 10 budynkéw. Kompleks
zamkowo-parkowy Ksigz nie jest objety obowigzkowa ochrong w rozumieniu przepiséw art. 5
Ustawy z dnia 22.08.1997r. o ochronie 0s6b i mienia.

Palmiarnia w Watbrzychu przy ulicy Wroctawskiej 158, obejmuje nieruchomo$¢ zlokalizowang wg
ewidencji gruntéw na dziatkach nr 83/28 i nr 83/29, obreb nr 2 Szczawienko, ma ustanowiony wpis
do ksiegi wieczystej w Watbrzychu pod numerem SW 1W/00086282/5 i obejmuje obszar 2,0060 ha.
Palmiarnia w Watbrzychu nie jest objeta obowigzkowa ochrona w rozumieniu przepiséw art. 5
Ustawy z dnia 22.08.1997r. o ochronie 0séb i mienia.

?[;,,
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11. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji przedmiotu zamdwienia w niZej opisany szczegétowy sposéb

i dla wymienionych ponizej stanowisk:

1. OCHRONA CIAGU TURYSTYCZNEGO ZAMKU KSIAZ I PALMIARNI W WALBRZYCHU

Tabela A
Okres 1 - sezon niski (poza sezonem):

e 1.12.2017-31.03.2018
e 1.11.2018-31.03.2019
e 1.11.2019-30.11.2019

Lp. Nazwa posterunku

Liczba
stanowisk

Liczba
godzin

1. |Stanowisko nr 1- Organizator ochrony ciagu
turystycznego

1

1.12.2017 -
31.03.2018
1.11.2018 -
31.03.2019
1.11.2019 -
30.11.2019

1829

2. | Stanowisko nr 2 - Organizator wejs¢

1.12.2017 -
31.03.2018
1.11.2018 -
31.03.2019
1.11.2019 -
30.11.2019

1829

3. |Stanowisko nr 5 - Obstuga szatni

1.12.2017 -
31.03.2018
1.11.2018 -
31.03.2019
1.11.2019 -
30.11.2019

1829

4. |Stanowiska nr 6,7,8,9,10,11 - Opiekun
ekspozycji — sale barokowe i Sala Konrada %)

61

1.12.2017 -
31.03.2018
1.11.2018 -
31.03.2019
1.11.2019 -
30.11.2019

109741

5. |Stanowiskanr12,13,14,15,16 -
Opiekun ekspozycji - sale zamkowe

1.12.2017 -
31.03.2018
1.11.2018 -

9145
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31.03.2019
1.11.2019 -
30.11.2019
6. |Stanowiska nr 20, 21 - Opiekun taraséw 23 1.12.2017 - 3658
31.03.2018
1.11.2018 -
31.03.2019
1.11.2019 -
30.11.2019
7. | Stanowisko nr 25 - Organizator ochrony w 1 1.12.2017 - 1829
Palmiarni 31.03.2018
1.11.2018 -
31.03.2019
1.11.2019 -
30.11.2019
8. |Stanowisko nr 24 - Organizator ruchu 12 1.11.2018 - 10982
turystycznego w podziemiach ? 31.03.2019
1.11.2019 -
30.11.2019
Ogoétem godzin 32191
Tabela B
OKkres 2 - sezon Sredni
e 1.04.2018-31.05.2018
e 1.09.2018-31.10.2018
e 1.04.2019-31.05.2019
e 1.09.2019-31.10.2019
Lp. Nazwa posterunku Liczba Liczba
stanowisk godzin
1. |Stanowisko nr 1- Organizator ochrony ciggu il 1.04.2018 - 31.05.2018 2244
turystycznego 1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019
2. | Stanowisko nr 2,3,4 - Organizator wejsé¢ 3 1.04.2018 - 31.05.2018 6732
1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019
3. |Stanowisko nr 5 - Obstuga szatni i 1.04.2018 - 31.05.2018 | 2244
1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019

Strona3z10




4. |Stanowiska nr 6,7,8,9,10,11 - Opiekun ekspozycji 6D 1.04.2018 - 31.05.2018 [ 134641
- sale barokowe i Sala Konrada 1 1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019
5. |Stanowiskanr12,13,14,15,16,17,18,19 - 8 1.04.2018-31.05.2018 | 17 952
Opiekun ekspozycji - sale zamkowe 1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019
6. |Stanowiska nr 20,21,22,23 -Opiekun taraséw 4 1.04.2018 - 31.05.2018 | 8976
1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019
7. | Stanowisko nr 25 - Organizator ochrony w 1 1.04.2018 - 31.05.2018 2002
Palmiarni 1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019
8. | Stanowisko nr 26 - Opiekun wystaw w Palmiarni 1 1.04.2018 - 31.05.2018 2002
1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019
9. |Stanowisko nr 24 - Organizator ruchu 1% 1.05.2018 - 31.05.2018 | 19752
turystycznego w podziemiach 2) 1.09.2018 - 31.10.2018
1.04.2019 - 31.05.2019
1.09.2019 - 31.10.2019
Ogotem godzin 57 591
Tabela C
Okres 3 - sezon wysoki:
e 1.06.2018-31.08.2018
e 1.06.2019-31.08.2019
Lp. Nazwa posterunku Liczba Liczba
stanowisk godzin
1. |Stanowisko nr 1- Organizator ochrony ciggu 1 1.06.2018 - 1840
turystycznego 31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019
2. | Stanowisko nr 2,3,4 - Organizator wejs¢ 3 1.06.2018 - 5520
31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019
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3. |Stanowisko nr 5 - Obstuga szatni 1 1.06.2018 - 1840
31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019

4. |Stanowiska nr 6,7,8,9,10,11 - Opiekun 6 1.06.2018 - 11 040
ekspozycji - sale barokowe i Sala Konrada 31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019

5. |Stanowiskanr12,13,14,15,16,17,18,19 - 8 1.06.2018 - 14 720
Opiekun ekspozycji - sale zamkowe 31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019

6. |Stanowiska nr 20,21,22,23 -Opiekun taraséw 4 1.06.2018 - 7 360
31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019

7. |Stanowisko nr 25 - Organizator ochrony w 1 1.06.2018 - 1656
Palmiarni 31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019

8. |Stanowisko nr 26 - Opiekun wystaw w 1 1.06.2018 - 1656
Palmiarni 31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019

9. |Stanowisko nr 24 - Organizator ruchu 12 1.06.2018 - 1840
turystycznego w podziemiach 31.08.2018
1.06.2019 -
31.08.2019

Ogoétem godzin 47 472

2. GODZINY OTWARCIA ZAMKU, TARASOW I PALMIARNI DLA ZWIEDZAJACYCH

A. ZAMEK KSIAZ i TARASY

Godziny $wiadczenia ustug ochrony sal i ekspozycji, tarasow i podziemi oraz obstugi ruchu
turystycznego w Zamku Ksiaz (tzw. ciagu turystycznego w Zamku Ksiaz):

Sezon 1 - niski (POZA SEZONEM) W MIESIACACH : LISTOPAD, GRUDZIEN, STYCZEN, LUTY, MARZEC

poniedziatek - piatek: zamek czynny w godz. 10:00 - 16:00;
sobota, niedziela, $wieta: zamek czynny w godz. 10:00 - 17:00.

Zamek nie bedzie czynny dla zwiedzajacych w dniach:

e T
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—  Pierwszy dzien Swiat Bozego Narodzenia - 25.12.2017r., 25.12.2018r., Nowy Rok - 1.01.2018r,,
1.01.20109r.

— Pierwsze poniedziatki w miesigcach: listopad, grudzien, styczen, luty, marzec, tj. 4.12.2017r,
8.01.2018r., 5.02.2018r,, 5.03.2018r., 5.11.2018r,, 3.12.2018r., 7.01.2019r., 4.02.2019r., 4.03.2019r.,,
4.11.2019r.

— oraz wdniach 01.11.2018r,, 1.11.2019r. - Swieto Zmartych.

Sezon 2 - $redni - W MIESIACACH: KWIECIEN, MA]J, WRZESIEN, PAZDZIERNIK

poniedziatek - pigtek: zamek czynny w godz. 9:00 - 18:00;

sobota, niedziela, §wieta: zamek czynny w godz.9:00 - 19:00.
Zamek nie bedzie czynny dla zwiedzajagcych w pierwszy dzien Swigt Wielkanocnych - 1.04.2018r;

21.04.2019r.

Sezon 3 - wysoki - W MIESIACACH: CZERWIEC, LIPIEC, SIERPIEN -
we wszystkie dni tygodnia - zamek czynny w godz. 9:00 - 19:00

B. PALMIARNIA
Godziny $wiadczenia ustlug ochrony ekspozycji oraz obstugi ruchu turystycznego w Palmiarni
Sezon 1 - niski (poza sezonem) W MIESIACACH : LISTOPAD, GRUDZIEN, STYCZEN, LUTY, MARZEC

poniedziatek - piatek: Palmiarnia czynna w godz. 10:00 - 16:00;
sobota ,niedziela, Swieta: palmiarnia czynna w godz. 10:00 - 17:00.
Palmiarnia nie bedzie czynna dla zwiedzajacych w dniach:

—  Pierwszy dzien Swigt Bozego Narodzenia - 25.12.2017r, 25.12.2018r, Nowy Rok - 1.01.2018r.,
1.01.2019r.

— Pierwsze poniedzialtki w miesigcach: listopad, grudzien, styczen, luty, marzec, tj. 4.12.2017r.,
8.01.2018r., 5.02.2018r,, 5.03.2018r., 5.11.2018r., 3.12.2018r., 7.01.2019r., 4.02.2019r., 4.03.2019r.,
4.11.2019r.

— oraz wdniach 01.11.2018r,, 1.11.2019r. - Swieto Zmartych.

Sezon 2 - $redni - W MIESIACACH: KWIECIEN, MAJ, WRZESIEN, PAZDZIERNIK

poniedziatek - piatek: palmiarnia czynna w godz. 10:00 - 18:00;

sobota, niedziela, Swieta: palmiarnia czynna w godz.10:00 - 19:00.

Palmiarnia nie bedzie czynna dla zwiedzajacych w pierwszy dziefi Swigt Wielkanocnych - 1.04.2018r;
21.04.2019r.

Sezon 3 - wysoki- - W MIESIACACH: CZERWIEC, LIPIEC, SIERPIEN -
we wszystkie dni tygodnia - palmiarnia czynna w godz. 10:00 - 19:00

3. OPIS STANOWISK WYMAGANYCH DLA REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Stanowisko nr 1 (Organizator ochrony ciagu turystycznego) - $wiadczenie ustug ochrony w godzinach
otwarcia Zamku Ksigz dla zwiedzajgcych, jednoosobowe, catoroczne, posterunek mobilny.
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Podstawowe obowigzki: koordynacja pracy wszystkich pracownikéw ochrony ciggu turystycznego
w obiekcie gtéwnym Zamku Ksigz i na tarasach zamkowych, kontakty z wyznaczonymi pracownikami
Zamawiajacego, znajomoé¢ Planu Ochrony Zamku. Osoba na tym stanowisku ma w obowigzku ustanawia¢
czasowe zastepstwa na czas nieobecnos$ci pracownikéw.

Stanowisko nr 2, 3, 4 (Organizator wej$¢) - $wiadczenie ustug ochrony w godzinach otwarcia Zamku
Ksiaz dla zwiedzajacych, trzyosobowe w sezonie turystycznym Srednim i wysokim i jednoosobowe w
sezonie niskim, zlokalizowane przy punkcie sprzedazy biletéw wstepu przy kasach biletowych, na parterze
w Zamku Ksiaz.

Podstawowe obowigzki: informowanie turystoéw o ofercie turystycznej zamku, wspétpraca z pracownikami
Zamawiajacego w sprawach organizowania zwiedzania z przewodnikiem, sprawdzanie biletéw, w razie
koniecznoéci pomoc w obstudze szatni. Zamawiajacy wymaga, aby osoby pracujace na tym stanowisku
posiadaty podstawowa znajomo$¢ jezyka angielskiego lub niemieckiego w celu udzielenia podstawowych
informacji turystom obcojezycznym.

Stanowisko nr 5 (Obstuga szatni) - $wiadczenie ustug ochrony w godzinach otwarcia Zamku Ksigz dla
zwiedzajacych, jednoosobowe, catoroczne, zlokalizowane w wydzielonej czesci korytarza na parterze przy
kasach biletowych w Zamku Ksigz. Podstawowe obowiazki: obstuga szatni dla turystéw, ochrona fizyczna
mienia, informowanie turystow o ofercie zamku.

Stanowisko nr 6, 7, 8, 9, 10, 11 (Opiekun ekspozycji - sale barokowe i Sala Konrada) - czynne
w godzinach otwarcia Zamku Ksigz, sze$¢ stanowisk jednoosobowych, calorocznych, zlokalizowanych
w salach dozorowanych, w ktérych prezentowana jest wystawa ,Metamorfozy Zamku Ksigz” tj. w salonach
barokowych i w Sali Konrada.

Podstawowe obowigzki: ochrona fizyczna oséb i mienia, staly nadzdér nad wyposazeniem sal i ekspozycji
zamku, zbrojenie i rozbrajanie systemu alarmowego sal, koordynacja ruchu turystycznego w zamku
w dozorowanym sektorze.

Stanowisko nr 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 (Opiekun ekspozycji - sale zamkowe) - czynne
w godzinach otwarcia Zamku Ksigz, pie¢ stanowisk jednoosobowych, catorocznych i dodatkowo
3 stanowiska w sezonie $rednim i wysokim zlokalizowane w dozorowanych sektorach ciggu turystycznego
(stanowiska zlokalizowane s3 na |, 11 i IlI pietrze zamku).

Podstawowe obowiazki: ochrona fizyczna oséb i mienia, staty nadzér nad wyposazeniem zamKu, zbrojenie
i rozbrajanie systemu alarmowego sal, koordynacja ruchu turystycznego w zamku w dozorowanym
sektorze.

Stanowisko nr 20, 21, 22, 23 (Opiekun taraséw) - czynne w godzinach otwarcia Zamku Ksigz w sezonie
wysokim i $rednim cztery stanowiska jednoosobowe zlokalizowane w dozorowanych sektorach na tarasach
zamkowych oraz warunkowo w sezonie niskim - dwa stanowiska jednoosobowe.

Podstawowe obowigzki: ochrona fizyczna oséb i mienia, staly nadzér nad tarasami, nasadzeniami
wieloletnimi i sezonowymi, udzielanie informacji turystom nt. oferty i infrastruktury zamku, koordynacja
ruchu turystycznego w wyznaczonym sektorze.

Stanowisko nr 24 (Organizator ruchu turystycznego w podziemiach) - $wiadczenie ustug ochrony
w godzinach otwarcia Zamku Ksiaz dla zwiedzajacych, jednoosobowe catoroczne zlokalizowane na Tarasie
P6inocnym przy wejsciu grup do podziemi Zamku Ksigz.
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Podstawowe obowigzki: informowanie turystéw o ofercie turystycznej zamku, wspétpraca z pracownikami
Zamawiajgcego w sprawach organizowania zwiedzania podziemi z przewodnikiem, sprawdzanie biletéw
oraz obchéd trasy podziemi przed i po zamknieciu ruchu turystycznego.

Stanowisko nr 25 w Palmiarni (Organizator ochrony Palmiarni) - obsluga ruchu turystycznego,
kontrola biletéw - czynne w godzinach otwarcia Palmiarni, stanowisko jednoosobowe, catoroczne
zlokalizowane przy wejsciu w budynku gtéwnym w Palmiarni.

Stanowisko nr 26 w Palmiarni (Opiekun wystawy w Palmiarni) - opiekun wystawy Bonsai i innych
wystaw w Palmiarni - czynne w godzinach otwarcia Palmiarni w sezonie $rednim i wysokim, stanowisko
jednoosobowe zlokalizowane na wystawie Bonsai w Palmiarni.

4. WARUNKI OGOLNE

4.1.. Ogdtem szacunkowa liczba godzin niezbednych do wykonania przedmiotu zaméwienia i oszacowania
wynosi: 157.254 godzin, w tym:

1) Szacunkowa liczba godzin niezbednych obstugi stanowisk wymienionych w tabelach od A do C
wynosi: 137 254 godziny;

2) Szacunkowa liczba godzin niezbedna do wzmocnienia stanowisk na zasadach mowa w pkt. 4.5., 4.5.1,
4.5.2. ponizej wynosi: 20.000 godzin.

4.2. Zamawiajgcy zastrzega, ze warunkowo dla stanowisk wymienionych w Tabeli A, Tabeli B i Tabeli C pod
Lp. 4, oznaczonych dodatkowo cyfra z indeksem gérnym 1), szacunkowa liczba godzin moze okresowo ulec
zmniejszeniu w zwigzku z prowadzonymi pracami konserwatorskimi sal ciggu barokowego. O planowanych
zmianach Zamawiajacy powiadomi Wykonawce z minimum miesigcznym wyprzedzeniem.

4.3. Zamawiajacy zastrzega, ze warunkowo dla stanowisk wymienionych w Tabeli A pod lLp. 8, w Tabeli B
i Tabeli C pod Lp. 9 oznaczonych dodatkowo cyfra z indeksem gérnym 2), szacunkowa liczba godzin moze
okresowo ulec zmianie w zwigzku z prowadzonymi robotami budowlanymi przy zabudowie zej$cia do
podziemi. O planowanych zmianach Zamawiajacy powiadomi Wykonawce z minimum miesiecznym
wyprzedzeniem.

4.4, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uruchomienia 2 stanowisk opiekuna taraséw w sezonie niskim
tj. stanowisk wymienionych w Tabeli A, pod lp. 6 - oznaczonych dodatkowo cyfra z indeksem gérnym 3
dopiero od 1 grudnia 2018 roku, jednak wykonawca zobowiazany jest na potrzeby kalkulacji ceny oferty
uwzgledni¢ godziny przewidziane dla tych stanowisk.

4.5. W ramach przedmiotu niniejszego zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia gotowosci
i wykonania na wniosek Zamawiajacego wzmocnienia osobowego ochrony w sytuacjach nieprzewidzianych
lub w przypadku zaistnienia takiej potrzeby poprzez:

a) utworzenie dodatkowego posterunku/stanowiska ochrony fizycznej lub wzmocnienia osobowego
istniejgcego posterunku/ stanowiska ochrony i obstugi ruchu turystycznego.

b) zapewnienie dodatkowej ochrony imprez organizowanych na terenach administrowanych lub
zarzadzanych przez Zamawiajgcego, w tym imprez okazjonalnych, festynéw lub imprez sportowo-
rekreacyjnych nie bedacych imprezami masowymi.

4.5.1.Wzmocnienie takie nastepuje kazdorazowo na pisemny wniosek Zamawiajgcego zgltoszony nie pdZnie;j
niz na 5 dni przed planowang zmiang, na podstawie uzgodnienn Wykonawcy z Zamawiajgcym.
4.5.2.Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zdolnosci do realizacji wskazanego wzmocnienia osobowego
ochrony w wymiarze dodatkowych 20.000 roboczogodzin w calym okresie, na jaki udzielane jest
zamodwienie. Liczbe godzin, o ktérej mowa powyzej nalezy uwzglednic przy kalkulowaniu ceny oferty.
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5. DODATKOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY

5. Do obowigzkdéw Wykonawcy nalezy réwniez:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Wyposazenie pracownikéw w ubiér stuzbowy stosowny do charakteru Swiadczonej ustugi oraz
warunkow klimatycznych.

Wyposazenie pracownikéw w identyfikatory zaopatrzone w imie i nazwisko oraz zdjecie pracownika.
Wyposazenie pracownikéw w niezbedne $rodki tgcznosci umozliwiajace bezposrednie komunikowanie
sie pracownikéw ochrony, wezwanie grupy interwencyjnej czy stuzb specjalistycznych.

W kazdym czasie, gdy sytuacja bedzie tego wymagata, Wykonawca zapewni niezwloczny przyjazd grupy
interwencyjnej i podjecie przez nig czynno$ci przewidzianych prawem w czasie nie dtuzszym niz 30
minut od momentu wezwania. Wezwania grupy interwencyjnej dokonuje pracownik Wykonawcy
oceniajacy realne mozliwosci wlasnej interwencji w konkretnym zdarzeniu, oceny stopnia zagrozenia
dla oséb i mienia lub uprawniony pracownik Zamawiajacego. Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowych
kosztow przyjazdu i interwencji takiej grupy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia ksigzek dyzuréw, do ktérej pracownicy Wykonawcy
bedg wpisywaé wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne wydarzenia zwigzane ze $wiadczeniem
ustugi ochrony mienia Zamawiajacego. Zamawiajacemu przyshiguje prawo wgladu do ksigzek
dyzuréw.

Wykonawca w terminie do 7 dni liczagc od daty podpisania umowy zapozna sie z aktualnie
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego Planami Ochrony - dla kompleksu zamkowo - parkowego Ksiaz
uwzgledniajgcymi wymogi Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw w Warszawie w
zakresie ochrony débr kultury - muzealiéw w salach ciggu turystycznego i dla Palmiarni w Watbrzychu
oraz zapozna z planami swoich pracownikéw wskazanych do wykonania zamoéwienia i zobowigze ich do
przestrzegania planéw.

Pracownicy winni wyrdzniaé sie:

a) wiasciwymi predyspozycjami psychicznymi i fizycznymi do wykonywania zawodu;

b) szybkim czasem reakcji, umiejetnoscig analizy sytuacji, szybkim podejmowaniem decyzji;

c) wysoka kulturg osobistg i komunikatywnoscig;

d) umiejetnoscia postugiwania sie podstawowymi srodkami tgcznosci umozliwiajacymi bezposrednie

6.1.

komunikowanie sie pracownikéw ochrony, wezwanie grupy interwencyjnej czy stuzb specjalistycznych.

6. JEZYKI OBCE

Pracownicy wykonujgcy czynnoéci na stanowisku "organizator wejs¢” winny wykazac sie dodatkowo
podstawowa znajomos$cia jezyka angielskiego lub niemieckiego, w celu udzielenia podstawowych
informacji turystom obcojezycznym. W przypadku, gdy Wykonawca uzyskat dodatkowa punktacje
w kryterium "jezykow obcych" osoby wyznaczone na stanowisko "organizator wejs¢" musza wtadac
dodatkowymi jezykami -zgodnie zprzedlozona oferts. W przypadku zmiany wskazanych oso6b
Wykonawca zobowigzany bedzie zastapic¢ te osoby innymi o kwalifikacjach nie gorszych niz osoba
zastepowana ze znajomoscig co najmniej takiej samej ilosci jezykow obcych. Wykonawca gwarantuje
zapewnienie posiadania tej kompetencji przez kazdego z pracownikéw — skierowanych na Stanowisko
nr 2, 3, 4 - organizator wej$¢. Zamawiajacy wymaga aby kazdego dnia $wiadczenia ustug na stanowisku
"organizator wejs¢" w Zamku dyzur pelnita minimum jedna osoba dysponujgcg znajomoscia jezyka
angielskiego lub niemieckiego w sezonie turystycznym niskim oraz trzy osoby w sezonach
turystycznych srednim i wysokim.
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7. ZATRUDNIANIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

Zamawiajacy wymaga, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP, aby pracownicy wykonujacy
czynnosci, 0 ktorych mowa w czesci II SIWZ pkt. I, uszczegoétowione w Zalaczniku nr 1 do SIWZ,
byli zatrudnieni przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace.
Zamawiajacy nie okres$la sposobu zatrudnienia pracownikéw grup interwencyjnych.

Pozostate wymagania dotyczace zatrudniania na podstawie umowy o prace oraz zasad dokumentowania
przedmiotowego warunku zostaty okreslone w Umowie.

8. ZASTEPSTWA

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zastepstwa na czas urlopu czy choroby osoby
skierowanej przez Wykonawce do realizowania przedmiotu zamdéwienia. Osoba na zastepstwo
posiada¢ musi kwalifikacje odpowiadajace kwalifikacjom wymaganym przez Zamawiajacego od osoby
zastepowanej.

Zamawiajacy w rozliczeniu z Wykonawca dokona zaptaty tylko za godziny faktycznie przepracowane
przez pracownikéw Wykonawcy.

Obowigzki i dodatkowe wymagania zawarte sg Umowie - zalgcznik nr 6 do SIWZ.
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