ZAMEK KSIĄŻ W WAŁBRZYCHU SPÓŁKA Z O.O.
58-306 Wałbrzych, ul. Piastów Śląskich 1
tel. 74/66 43 850 , faks 74/66 43 862 
www.ksiaz.walbrzych.pl
 Numer nadany sprawie przez Zamawiającego: ZP/05/10/2015
SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego  o wartości szacunkowej poniżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP , pn.:
„Dozorowanie historycznych  obiektów i terenów, ochrona mienia, wystaw i eksponatów muzealnych, obsługa ruchu turystycznego, monitorowanie systemu przeciwpożarowego, ochrona imprez, roślinności  na terenach administrowanych przez Zamek Książ w Wałbrzychu Spółka z o.o. "
Kategoria wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
Główny przedmiot : 92 52 20 00 – 6 Usługi ochrony obiektów i budynków historycznych
 Przedmiot dodatkowy: 92 52 12 00 – 1 Usługi ochrony wystaw i eksponatów
                                           98 34 11 20 – 2 Usługi portierskie
                                           98 34 11 40 – 8 Usługi dozorowania
                                           79 71 00 00 – 4 Usługi ochraniarskie
                                           79 71 50 00 -  9 Usługi patrolowe
                                                                               Zatwierdzam :
                                                                                                                        Na oryginale podpisał 
                                                                                                                       Krzysztof Urbański  Prezes Zarządu
                                                                                                                       Data i podpisy   ……………
Wałbrzych, październik 2015r. 
Część I
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Informacje o Zamawiającym.
Zamawiającym jest: Zamek Książ w Wałbrzychu Sp. z o.o.
Adres: ul. Piastów Śląskich 1, 58 – 306 Wałbrzych,
Regon: 890011550, NIP: 886-000-24-16 
Tel.74/ 66 43 850; faks: 74/66 43 862.
2. Osoby uprawnione do kontaktów z Wykonawcami.
Osobami upoważnionymi do kontaktów z Wykonawcami są:
2.1. w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia : Ewa Orzel i Magdalena Woch w godzinach od 800 do 1500 w dni robocze,
2.2. w zakresie dotyczącym procedury przetargowej : Zbigniew Mudy i Bożena Sajnóg w godzinach od 800  do 1500 w dni robocze.
3. Podstawa prawna.
Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 907 ze zmian.), w sprawach nie uregulowanych Ustawą, stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93 ze zm.)Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 Ustawy Pzp.
4. Generalne zasady uczestnictwa w postępowaniu.
Ofertę może złożyć osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie, o ile spełniają warunki określone w ustawie Prawo 
zamówień publicznych oraz niniejszej specyfikacji. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
5. Oferty częściowe, wariantowe, uzupełniające, podwykonawstwo. 
5.1. Zamawiający  nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
5.2. Zamawiający nie  dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
5.3. Zamawiający nie przewiduje możliwości wystąpienia zamówień uzupełniających.
5.4. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
5.5. Zamawiający dopuszcza podwykonawstwo w każdym zakresie.
6. Udostępnienie specyfikacji, pisemność postępowania.
6.1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami jest do pobrania ze strony 
internetowej Zamawiającego: www.ksiaz.walbrzych.pl
6.2. Na wniosek wykonawcy Zamawiający prześle SIWZ wraz z załącznikami w wersji papierowej w terminie do 5 dni po uiszczeniu opłaty w kwocie: 50,00 zł ( pięćdziesiąt złotych) na rachunek Zamawiającego w BZ WBK VI Oddział w Wałbrzychu numer:  35 1500 1764 1217 6001 6040 0000 z podaniem na przelewie nazwy postępowania.
Uwaga: Wykonawcy powinni na bieżąco monitorować informacje, oświadczenia i dokumenty zamieszczane przez Zamawiającego na stronie internetowej, z której pobrali SIWZ w celu sprawdzenie czy w niniejszym postępowaniu nie pojawiły się nowe okoliczności mające wpływ na prowadzone postępowanie.
6.3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje dotyczące postępowania przetargowego między Zamawiającym, a Wykonawcami, którym wydał SIWZ będą przekazywane pisemnie lub za pomocą faksu oraz zamieszczone na stronie internetowej. Zamawiający dopuszcza możliwość porozumiewania się z 
Wykonawcami drogą elektroniczną. Na żądanie  stron – oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub drogą elektroniczną będą niezwłocznie potwierdzone. Numer faksu Zamawiającego 74/66 43 862; adres poczty elektronicznej: zamek@ksiaz.walbrzych.pl

6.4. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w formie elektronicznej.

6.5. Wszelką korespondencję do Zamawiającego związaną z niniejszym postępowaniem, należy kierować na adres: Zamek Książ w Wałbrzychu Spółka z o.o. ul.Piastów Śląskich 1, 58-306 Wałbrzych z dopiskiem: 
„Dozorowanie historycznych  obiektów i terenów, ochrona mienia, wystaw i eksponatów muzealnych, obsługa ruchu turystycznego, monitorowanie systemu przeciwpożarowego, ochrona imprez, roślinności  na terenach administrowanych przez Zamek Książ w Wałbrzychu Spółka z o.o. "
Część II
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA I TERIMIN JEGO REALIZACJI
I. Opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi dozorowania  historycznych obiektów i terenów, ochrony mienia, wystaw i eksponatów muzealnych, obsługi ruchu turystycznego, monitorowania systemu przeciwpożarowego, ochrony imprez, roślinności  na terenach administrowanych przez  Zamek Książ w Wałbrzychu Spółka z o.o., na którą składają się następujące usługi:
1. W zakresie szczegółowego sposobu świadczenia stałej, całodobowej usługi, bezpośredniej ochrony fizycznej  budynku Zamku :
Lokalizacja posterunku nr 1 : siedziba Zamawiającego w Wałbrzychu 58-306 przy ulicy Piastów Śląskich 1 , budynek nr 1 ( Zamek ) kompleksu zamkowo-parkowego „Książ” (dyżurka ochrony).

Posterunek nr 1 - całodobowy, jednoosobowy, stacjonarny zlokalizowany w portierni, wyposażony w monitory systemu monitoringu wizyjnego  (monitoring wydzielonych sektorów w budynku Zamku i wydzielonych sektorów terenu zewnętrznego), centralkę dozorowo - rejestracyjną dla systemu instalacji hydrantowej w Zamku. 
Do podstawowych obowiązków pracowników ochrony wykonawcy należy strzeżenie, ochrona mienia i wyposażenia obiektu poprzez dokonywanie okresowych obchodów tego obiektu, obserwacje monitorów wizyjnych przesyłających obraz z kamer rozmieszczonych na terenie obiektu ( Zamku ) i w jego otoczeniu zewnętrznym, reagowanie na sygnał alarmu przeciwpożarowego, ze szczególnym uwzględnieniem:

a) przebywania osób niepowołanych na terenie Zamku po godzinach pracy, po zamknięciu tras               turystycznych, w dniach wolnych od pracy,

b) kontrolowania zamknięcia wszystkich drzwi,

c) kontrolowania pomieszczeń po zakończonym zwiedzaniu lub imprezach, w tym zamknięcia okien i drzwi, wyłączenia oświetlenia,

d) reagowania na niewłaściwe zachowanie się osób, w tym palenie w miejscach niedozwolonych, oraz zakłócanie porządku,

e) kontrolowania wynoszonych paczek lub przedmiotów mogących wskazywać, że stanowią one mienie Zamawiającego,

f) wydawania, odbioru i zabezpieczania kluczy do pomieszczeń służbowych, sal ciągu turystycznego, sal wykorzystywanych podczas imprez, przegród, klatek schodowych, pomieszczeń technicznych i innych, uwzględniając poświadczenia tych czynności odpowiednim wpisem do książki. Prowadzenie ewidencji wydawanych i przyjmowanych kluczy,

g) ujawniania awarii i zdarzeń mających wpływ na funkcjonowanie obiektu, informowania o nich wyznaczonych pracowników Zamawiającego lub odpowiednich służb oraz swoich przełożonych. Odnotowywanie tych zdarzeń i podjętych działań w książce raportów oraz sporządzanie protokołów szkód,

h) podejmowanie natychmiastowych działań interwencyjnych w przypadku zadziałania sygnalizacji alarmu przeciwpożarowego zgodnie z obowiązującą instrukcją pożarową. Ścisła współpraca w tym zakresie z pracownikiem ochrony wizyjnego monitoringu systemu przeciwpożarowego w Zamku,

i) podejmowanie natychmiastowych działań interwencyjnych w przypadku zadziałania sygnalizacji centrali dozorowo-rejestrującej monitorującej pracę systemu instalacji hydrantowej w Zamku. Ścisła współpraca w tym zakresie z pracownikiem ochrony wizyjnego monitoringu systemu przeciwpożarowego w Zamku,

j) prowadzenia biura przepustek w dni robocze w godzinach od 700 do 1600,

k) kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego na terenie Zamku,

l) udzielanie informacji interesantom, turystom i gościom odwiedzającym Zamek oraz kierowanie ich do właściwych komórek organizacyjnych,

ł) prowadzenie rejestru zewnętrznych rozmów telefonicznych łączonych na zamówienie z portierni – posterunku nr 1 w Zamku w celu ich rozliczenia,

m) informowania o zdarzeniach i awariach wyznaczonych pracowników Zamawiającego,

n) obsługa centralki alarmowej, napadowej (SSWiN) znajdującej się w pomieszczeniu dyżurki, monitowanie oraz reagowanie na sygnały alarmowe systemu zabezpieczenia pomieszczeń przeznaczonych na Wystawę czasową Muzeum Narodowego, postępowanie zgodnie z procedurami Planu Ochrony Obiektu w sytuacjach alarmowych i kryzysowych, ścisła współpraca z posterunkiem nr 2.
2. W zakresie całodobowego monitoringu systemu przeciwpożarowego w budynku Zamku Książ Zamawiający wymaga, aby Wykonawca świadczył usługę całodobowego, bezpośredniego dozoru  sygnałów przesyłanych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych to znaczy  wizyjnego monitoringu systemu przeciwpożarowego funkcjonującego w budynku Zamku.
Lokalizacja posterunku nr 2 ( monitoring ppoż. ) : siedziba Zamawiającego w Wałbrzychu 58-306 przy ul. Piastów Śląskich 1, budynek nr 1 (Zamek) kompleksu zamkowo-parkowego Książ , pomieszczenie nr 13.

Posterunek nr 2 ( monitoring ppoż.) - całodobowy, jednoosobowy, stacjonarny zlokalizowany na parterze w pomieszczeniu nr 13 przylegającym do dyżurki ochrony (posterunek nr 1), wyposażony w monitory systemu przeciwpożarowego funkcjonującego w budynku nr 1 (Zamek), czujki alarmu przeciwpożarowego zainstalowane we wszystkich pomieszczeniach Zamku, system monitoringu zewnętrznego terenu przedzamcza oraz parku.

Do podstawowych obowiązków pracowników ochrony wykonawcy monitorujących system 
przeciwpożarowy należy przestrzeganie obowiązujących procedur i wskazań , a w szczególności : 

2.1. Obsługa systemu SAP - elektronicznego systemu przeciwpożarowego ( System Alarmu Pożaru), w tym:

a) obsługa centrali SP z terminalem operatorskim CT ( monitorowanie i sterowanie),

b) wykonywanie czynności przewidzianych w procedurach w przypadku alarmu, uszkodzenia, wyłączenia,

c) w przypadku wyłączenia strefy, alarmu pożarowego I i II stopnia dokonanie niezwłocznej identyfikacji przyczyny sygnalizowanego alarmu poprzez obchód obiektu,

d) powiadamianie Straży Pożarnej oraz innych służb ratowniczych w razie pożaru w obiekcie,

e) prowadzenie księgi raportowej zdarzeń,

2.2. Obsługa systemu DSO - aktywnego systemu powiadamiania ( Dźwiękowy System Ostrzegawczy), w tym:

a) wykonywanie czynności przewidzianych w procedurach w przypadku alarmu, uszkodzenia, wyłączenia,

b) obsługa stacji mikrofonowej w przypadku alarmu pożarowego, ewakuacji itp.,

2.3. Obsługa systemu CCTV - systemu telewizji dozorowej ciągów komunikacyjnych i terenu przedzamcza oraz parku i dróg dojazdowych ( System Telewizji Dozorowej), w tym:

a) obsługa konsoli operatorskiej typu CK 4822,

b) obsługa komputera z oprogramowaniem SISTORE AX oraz bezpośrednio za pomocą rejestratorów,

c) logowanie do systemu i obsługa historii zdarzeń.

d) obsługa CCTV systemu telewizji dozorowej zewnętrznej oraz obsługa rejestratora sieciowego IP.

2.4. Monitorowanie pracy stacji oświetlenia awaryjnego i ewakuacyjnego.

2.5. Informowania o zdarzeniach, alarmach i awariach wszystkich systemów wyznaczonych pracowników Zamawiającego.

2.6. Monitowanie oraz reagowanie na sygnały alarmowe system zabezpieczenia (SSWiN) oraz rozbudowanego systemu CCTV telewizji dozorowej dla pomieszczeń przeznaczonych na Wystawę czasową Muzeum Narodowego, postępowanie zgodnie z procedurami Planu Ochrony Obiektu w sytuacjach alarmowych i kryzysowych, ścisła współpraca z posterunkiem nr 1,

Pracownik wykonujący czynności przewidziane dla Posterunku nr 2 ( monitoring przeciwpożarowy) zobowiązany jest do ścisłej współpracy z pracownikiem ochrony zatrudnionym na Posterunku nr 1 w zakresie wynikającym z procedur obowiązujących dla stanowiska monitoringu przeciwpożarowego.
Wykonawca, którego oferta uznana zostanie za najkorzystniejszą, po podpisaniu umowy, w terminie do 5 dni, zobowiązany będzie do przeszkolenia  pracowników imiennie wskazanych w ofercie, w zakresie obsługi systemów CCTV, DSO, SPA. Szkolenie przeprowadzą pracownicy firm specjalistycznych wskazanych przez Zamawiającego.  
3. W zakresie sposobu świadczenia stałej, nocnej usługi, bezpośredniej ochrony fizycznej   obejmującego swoim zakresem dozorowanie mienia,  terenu przedzamcza wraz z zabudowaniami (bud. Nr 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 wraz z parkingami wewnętrznymi hotelowymi), oraz pozostałych terenów leżących w granicach murów obronnych.
Lokalizacja posterunek nr 3: siedziba Zamawiającego w Wałbrzychu 58-306 przy ulicy Piastów Śląskich 1, teren przedzamcza obejmujący budynki nr 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 (budynki Hotelu Zamku Książ, budynek garażu, trafostacji, budynki hotelowe dzierżawione, budynki gospodarcze kuźni), parkingi hotelowe wewnętrzne kompleksu zamkowo-parkowego Książ.
Posterunek nr 3 – nocny od godziny 19.00 do godziny 7.00, jednoosobowy,  zlokalizowany w drewnianej portierni na przedzamczu, obejmuje swoim zakresem dozorowanie terenu przedzamcza wraz z zabudowaniami (bud. Nr 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10  wraz z parkingami wewnętrznymi), oraz pozostałych terenów leżących w granicach murów obronnych.

Do podstawowych obowiązków pracowników dozorujących teren przedzamcza i kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego w godzinach nocnych należy przestrzeganie obowiązujących procedur i wskazań, a w szczególności: 

a) przyjmowanie i zdawanie dozorowanych obiektów i terenu zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez wykonawcę , dokonywanie stosownych zapisów w Książce Służb,

b) informowanie o zauważonych awariach, pożarach, włamaniach, kradzieżach lub innych nieprawidłowościach wyznaczonych pracowników Zamawiającego oraz inne organy (Policję, Straż Pożarną, pogotowie energetyczne, wodociągowe, itp.),

c) sporządzania pisemnych informacji o zdarzeniach, oraz zgłaszania tych faktów wyznaczonym pracownikom Zamawiającego,

d) w stosunku do osób trzecich stwarzających zagrożenie dla mienia lub pracowników Zamawiającego (bądź osób zwiedzających) podjęcie wszelkich możliwych, przewidzianych prawem działań w celu ujęcia lub usunięcia ich z terenu Kompleksu,

e) wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji wystąpienia zagrożenia, zakłócania spokoju i porządku, sporządzenia i przedstawienie protokołu z interwencji  wyznaczonym pracownikom Zamawiającego,

f) udzielania informacji turystom, interesantom, uczestnikom imprez okazjonalnych, gościom hotelowym w zakresie ruchu turystycznego, godzin zwiedzania Zamku, funkcjonowania biur i instytucji zlokalizowanych na terenie Kompleksu,

g) patrolowanie terenu przedzamcza oraz budynków, wyjść ewakuacyjnych w budynku nr 4 oraz pomieszczeń piwnicznych (magazyny hotelowe, szatnie),

h) ścisła współpraca z recepcją Hotelu Zamku Książ w zakresie ustawiania pojazdów gości hotelowych i ich dozór,

i) utrzymywanie łączności  radiowej i telefonicznej oraz bezpośredniej z recepcją Hotelu Zamku Książ oraz posterunkiem nr 1 w Zamku,

j)  kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego, zamykanie bramy wejściowej w bud. nr 2 oraz bramy bocznej po godz. 22,00, otwieranie o 6.00 (za wyjątkiem gości hotelowych, imprez zaplanowanych, nocnego zwiedzania, wesel, konferencji, mieszkańców, służb publicznych, ratunkowych, porządkowych i interwencyjnych), 
k) otwieranie i zamykanie „Oślej” (dolnej) bramy zlokalizowanej przy budynku nr 7a, kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego (w uzasadnionych wypadkach),

l) kierowanie gości do Hotelu Książ,

m) w godzinach nocnych  patrolowanie terenu wokół budynków, parkingów wewnętrznych hotelowych oraz utrzymywanie bezpośredniego kontaktu z pracownikiem recepcji Hotelu Książ za pomocą dostępnych środków łączności (telefon, krótkofalówka), 

n) pomoc pracownikowi recepcji Hotelu Książ w rozwiązywaniu trudnych sytuacji z agresywnymi gośćmi hotelowymi i innymi osobami powodujących bezpośrednie zagrożenie. W razie zaistnienia sytuacji wezwanie pomocy – grupy interwencyjnej, Policji,

o) wykonywanie innych czynność związanych z obsługą parkingu hotelowego w razie zaistnienia takiej potrzeby w zakresie odrębnie określonym,

p) utrzymywanie przejezdności wewnętrznych dróg ewakuacyjnych, przeciwpożarowych, dostawczych, 

r) reagowanie na sygnały alarmowe z posterunku nr 1 i 2, postępowanie zgodnie z procedurami Planu Ochrony Obiektu w sytuacjach alarmowych i kryzysowych powstałych w pomieszczeń przeznaczonych na Wystawę czasową Muzeum Narodowego w budynku Zamku.
4. Szczegółowy sposób świadczenia usługi stałej, bezpośredniej ochrony fizycznej budynku Mauzoleum  i  „OGRODU IDY” w parku na terenie kompleksu Zamku Książ w Wałbrzychu  :
Lokalizacja posterunku nr 4 : siedziba Zamawiającego w Wałbrzychu 58-306 przy ulicy Piastów Śląskich 1 , budynek Mauzoleum i „OGRÓD IDY” w parku  na terenie kompleksu zamkowo-parkowego Książ (w parku).

Posterunek nr  - całodobowy , jednoosobowy, stacjonarny zlokalizowany w  drewnianym domku strażnika w alei lipowej . 

Do podstawowych obowiązków pracowników ochrony Wykonawcy należy strzeżenie, ochrona budynku, terenu i mienia, wyposażenia obiektu poprzez dokonywanie okresowych obchodów tego obiektu  oraz  jego otoczenia zewnętrznego (w obrębie zarysu dawnego ogrodzenia) oraz dozorowanie terenu parku w obszarze „OGRODU IDY” obejmującym rośliny w strefie nasadzeń, wzmożony dozór w okresie od 01.03.2016r do 31.10.2016r,  ze szczególnym uwzględnieniem:

a) przebywania osób niepowołanych na terenie Mauzoleum,

b) otwieraniu i zamykaniu budynku dla grup zwiedzających z przewodnikiem, kontrola biletów,

c) kontrolowania budynku po zakończonym zwiedzaniu, w tym zamknięcia okien i drzwi, wyłączenia oświetlenia, oraz terenu wokół budynku w obrębie ogrodzenia,

d) reagowania na niewłaściwe zachowanie się osób, w tym palenie w miejscach niedozwolonych, oraz zakłócanie porządku. Ścisła współpraca w tym zakresie z pracownikiem ochrony  w Zamku,

e) wydawania, odbioru i zabezpieczania klucza do budynku, uwzględniając poświadczenia tych czynności odpowiednim wpisem do książki,

f) ujawniania awarii i zdarzeń mających wpływ na funkcjonowanie obiektu, informowania o nich wyznaczonych pracowników Zamawiającego lub odpowiednich służb i swoich przełożonych. Odnotowywanie tych zdarzeń i podjętych działań w książce raportów oraz sporządzanie protokołów szkód.

g)  podejmowanie natychmiastowych działań interwencyjnych w sytuacjach zagrożenia pożarowego, oraz powiadamianie odpowiednich służb,

h) udzielanie informacji turystom i gościom odwiedzającym Mauzoleum oraz  „OGRODU IDY”,
i) odśnieżanie w okresie zimowym dojścia i trenu w zarysie dawnego ogrodzenia oraz schodów prowadzących do budynku i do Alei Lipowej, posypywanie odśnieżonego terenu i schodów.  

j) ochrona nasadzeń przed kradzieżą i zniszczeniem w strefie  „OGRODU IDY”,

k) Kontrola wygrodzeń sznurkowych trawników i klombów,
l) wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji wystąpienia zagrożenia, kradzieży roślin, zakłócania spokoju i porządku, sporządzenia i przedstawienie protokołu z interwencji wyznaczonym pracownikom Zamawiającego,

m) patrolowanie terenu, reagowania na niewłaściwe zachowanie się osób,

n)  natychmiastowe informowanie wyznaczonych pracowników Zamawiającego lub odpowiednich służb i swoich przełożonych o zdarzeniach mających miejsce na terenie ogrodu, odnotowywanie tych zdarzeń i podjętych działań w książce raportów oraz sporządzanie protokołów szkód,

o) utrzymywanie łączności  radiowej i telefonicznej oraz bezpośredniej z posterunkiem nr 1 w Zamku.
5. W zakresie całodobowej ochrony budynków i budowli oraz mienia w Palmiarni :

Lokalizacja posterunku nr 5  (Palmiarnia) :   Zespół budynków i budowli "Palmiarni " w Wałbrzychu 58-306, przy ulicy Wrocławskiej 158. Posterunek całodobowy, jednoosobowy, zlokalizowany  w punkcie sprzedaży biletów  wstępu. Posterunek nr 5: Zamawiający wymaga całodobowej, ciągłej ochrony zabytkowego obiektu Palmiarni, budynków i budowli, roślinności oraz mienia zlokalizowanego w obrębie działek 83/28 i 83/29.

Do podstawowych obowiązków pracowników ochrony zespołu Palmiarni należy strzeżenie budynków i budowli, ochrona mienia i wyposażenia obiektów poprzez dokonywanie okresowych obchodów terenu  i obiektów, stanu nasadzeń wieloletnich i sezonowych  w obiektach udostępnianych do zwiedzania oraz na zewnętrznych terenach zielonych, a w szczególności :

a) przebywania osób niepowołanych na terenie zespołu Palmiarni po godzinach pracy, po zamknięciu obiektu dla zwiedzających, w dniach wolnych od pracy;
b) kontrolowania zamknięcia wszystkich drzwi do budynków i bram wjazdowych na teren posesji;
c) reagowania na niewłaściwe zachowanie się osób, w tym palenie w miejscach niedozwolonych oraz zakłócanie porządku;
d) kontrolowania wynoszonych paczek, przedmiotów, roślin  mogących wskazywać, że stanowią one mienie Zamawiającego;
e) wydawania, odbioru i zabezpieczania kluczy do pomieszczeń służbowych, pomieszczeń technicznych i innych, uwzględniając poświadczenia tych czynności odpowiednim wpisem do książki. Prowadzenie ewidencji wydawanych i przyjmowanych kluczy;
f) ujawniania awarii i zdarzeń mających wpływ na funkcjonowanie obiektu, w tym oblodzeń szklarni, ubytków, zniszczenia szyb w szklarniach oraz  informowania o nich wyznaczonych pracowników Zamawiającego  jak i swoich przełożonych. Odnotowywanie tych zdarzeń i podjętych działań w książce raportów;
g) kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego  na terenie zespołu Palmiarni, w tym otwieranie i zamykanie bram wjazdowych;
h) kontrola biletów wstępu turystów odwiedzających Palmiarnie w godzinach jej udostępniania do zwiedzania.

Zamawiający wymaga, aby pracownicy Wykonawcy w dniach i godzinach udostępniania obiektu zwiedzającym pełnili czynną służbę patrolową i kontroli biletów w budynku głównym Palmiarni.
6. Świadczenie usługi stałej, bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia w zakresie obsługi ruchu turystycznego, ochronie mienia, wystaw i eksponatów muzealnych , dóbr kultury , roślinności na trasach turystycznych Zamku Książ  i w Palmiarni  w Wałbrzychu.
W ramach wykonywanych czynności wskazanych w punkcie 6. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wystawienia niezbędnej, niżej wymienionej, ilości stanowisk w celu zapewnienia sprawnej obsługi ruchu turystycznego, 

2)  bieżącej kontroli w osobowym ruchu turystycznym,

3) ochrony mienia, wystaw i eksponatów muzealnych, dóbr kultury, roślinności, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony osób i mienia oraz wymogami Zamawiającego.
Zamawiający wymaga aby wykonawca w celu zapewnienia sprawnej obsługi ruchu turystycznego  wystawił posterunki bezpośredniej fizycznej ochrony w miejscach: 

a) PARTER - dwa stanowiska  jednoosobowe w sezonie turystycznym, jedno stanowisko jednoosobowe po sezonie turystycznym. Stanowisko przy kasach biletowych - formowanie grup zwiedzających.
b) I PIĘTRO  i  Sala Konrada -  osiem całorocznych stanowisk obsługi, jednoosobowych, obejmujących dozorem Salę Maksymiliana, Salę Wystawową, Salon Zielony, Salon Biały i Chiński, Salon Gier i Salon Włoski, Salę Konrada,
c) KONDYGNACJA MIĘDZY I a II PIĘTREM oraz II piętro  - jedno całoroczne stanowisko obsługi, jednoosobowe, obejmujące dozorem Hol Myśliwski i Salę Balową z salami przyległymi do niej,

d) II PIĘTRO - dwa całoroczne stanowiska ochrony, obejmujące dozorem: korytarz  przed balkonami Sali Maksymiliana, korytarz Północny, Sale Muzealne na II piętrze,
e) III PIĘTRO - jedno stanowisko ochrony całoroczne, 
f) TARASY ZAMKOWE (czynne tylko w sezonie turystycznym): cztery  stanowiska obsługi, jednoosobowe w sezonie turystycznym (tj. od 1 kwietnia do 30 września 2016 roku).
g) PALMIARNIA - jedno stanowisko ochrony tylko w sezonie turystycznym (tj. od 1 kwietnia do 30 września 2016 roku),
h) PODZIEMIA  - maksymalnie 3 stanowiska całoroczne,

i) SZATNIA NA PARTERZE  - jedno stanowisko całoroczne,

j) KOORDYNATOR OPIEKUNÓW SAL EKSPOZYCYJNYCH NA CIĄGU TURYSTYCZNYM - jedno stanowisko całoroczne.

Uwaga: 
 Realizacja zadania opisanego w punkcie  6 h)  dla maksymalnej ilości stanowisk ochrony ( trzy) nastąpi z datą uruchomienia tej usługi, tj. z dniem 01.04.2016r. Powyższe nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku uwzględnienia ceny tej części przedmiotu zamówienia w ofercie przetargowej dla maksymalnej ilości stanowisk pracy.
6.1. Usługi wymienione w punkcie 6 mają być wykonywane w następujących terminach oraz w następującej, wymaganej przez Zamawiającego ilości  stanowisk:
a) W okresie 01.12.2015r. – 31.03.2016r. (poza sezonem turystycznym):
- w dni robocze  od 10.00 do 16.00 – maksymalnie 18 stanowisk

- w soboty/ niedziele od 10.00 do 17.00 – maksymalnie 18 stanowisk,
b)W okresie 01.04.2016r.– 30.09.2016r. (sezon turystyczny):
- w dni robocze  od 10.00 do 18.00 –  maksymalnie 24 stanowiska,
- w soboty/ niedziele od 10.00 do 19.00 – maksymalnie 24 stanowiska.
c) W okresie 01.10.2016 – 30.11.2016r. (poza sezonem turystycznym):
- w dni robocze  od 10.00 do 16.00 – maksymalnie 18 stanowisk,
- w soboty/ niedziele od 10.00 do 17.00 – maksymalnie 18 stanowisk.
UWAGA:
W okresie obowiązywania umowy  Zamek jest nieczynny dla  zwiedzających w dniach : 25 grudnia 2015r. (pierwszy dzień Świąt Bożego Narodzenia), 1 stycznia 2016r. (Nowy Rok), 27 marca 2016r. (pierwszy dzień Świąt Wielkanocnych), 01 listopada w 2016r. (Wszystkich Świętych). 
 W wymienionych powyżej dniach usługi, o który mowa w punkcie 6 i 6.1. powyżej nie będą świadczone.
6.2. Szczegółowy sposób świadczenia usług dla stanowisk ochrony ciągu i tras turystycznych w Zamku oraz Palmiarni - obowiązki pracowników ochrony:
6.2.1. Koordynator ciągu turystycznego - wskazany przez Wykonawcę  pracownik  (opiekun ekspozycji), który ma być informowany o wszystkich spostrzeżeniach  i zdarzeniach na ciągu turystycznym przez innych pracowników ciągu turystycznego.  Koordynator zobowiązany jest do podejmowania działań zmierzających do wyeliminowania zgłoszonych i zauważonych nieprawidłowości w funkcjonowaniu ciągu turystycznego w porozumieniu z Zamawiającym. Koordynator ciągu turystycznego odpowiedzialny jest za kontakty Wykonawcy z przedstawicielami Zamku Książ w Wałbrzychu Sp. z o.o. w sprawach dotyczących ochrony ciągu turystycznego i tras turystycznych. 
Wykonawca wskaże Zamawiającemu zastępcę koordynatora ciągu turystycznego, wyłonionego spośród innych pracowników ochrony ciągu turystycznego, który będzie pełnił jego obowiązki na czas jego nieobecności w zamku w godzinach otwarcia obiektu dla zwiedzających;
6.2.2. Opiekun ekspozycji -  obowiązki szczegółowe pracownika ochrony ciągu turystycznego.
Do zakresu działania (czynności) w szczególności należy:

1. Codzienne uczestniczenie w komisyjnym otwieraniu i zamykaniu sal wystawowych, w tym ilościowa i 
jakościowa kontrola eksponatów wystawowych. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub braku eksponatu bądź eksponatów - natychmiastowe powiadomienie koordynatora ciągu turystycznego.
2. Ochrona mienia i stały nadzór nad wyposażeniem zamku, dyskretna obserwacja turystów. W przypadku 
niewłaściwego zachowania turystów (hałasowania, przekraczania miejsc wyodrębnionych z ruchu, dotykania eksponatów itp.) taktowne lecz zdecydowane zwrócenie uwagi.
3. W przypadku próby zagarnięcia mienia, uszkodzenia, natychmiastowe zaalarmowanie służby na portierni i koordynatora ciągu turystycznego, bez opuszczania stanowiska pracy. Opiekun ekspozycji powiadamia za 
pośrednictwem innych dyżurujących koordynatora ciągu turystycznego (koordynator ma za zadanie zamknąć  drzwi i zabezpieczyć miejsce incydentu i postąpić zgodnie z instrukcją określającą zasady postępowania w 
przypadku stwierdzenia próby kradzieży).
4. Informowanie turystów o kierunku zwiedzania.
5. Znajomość oferty i infrastruktury Zamku i Palmiarni i udzielanie rzeczowych odpowiedzi turystom na pytania 
z tym związane.
6. Koordynowanie liczby grup z przewodnikiem (jeżeli wchodzi dużo grup zorganizowanych informowanie i 
kierowanie przewodnika do miejsc mniej uczęszczanych) – zapobieganie tworzeniu się zatoru komunikacyjnego.

7. Zgłaszanie koordynatorowi ciągu turystycznego zaistniałych awarii na salach ekspozycyjnych.

Koordynator ciągu turystycznego oraz opiekun sal ekspozycyjnych zobowiązani są do uczestnictwa w szkoleniu z zakresu ochrony wystaw muzealnych, które zorganizowane  i przeprowadzone zostanie przez Zamawiającego.

6.2.3. Organizator wejść - obowiązki szczegółowe pracownika ochrony ciągu turystycznego.
Do zakresu działania (czynności) w szczególności należy:

1. Znajomość oferty i infrastruktury zamku i Palmiarni, udzielanie rzeczowych odpowiedzi turystom na pytania z tym związane.
2. Informowanie turystów o trasie i kierunku zwiedzania.
3. Współpraca z kasą biletową i z przewodnikami w sprawie organizowania zwiedzania z przewodnikiem.
4. Sprawdzanie biletów.
5. Ochrona mienia Zamku Książ.
6. Zgłaszanie koordynatorowi ciągu turystycznego zaistniałych awarii.

6.2.4. Opiekun tarasów - obowiązki szczegółowe pracownika ochrony ciągu turystycznego.
Do zakresu działania (czynności ) w szczególności należy:

1. Stały nadzór nad tarasami zamkowymi, dyskretna obserwacja turystów. W przypadku niewłaściwego 
zachowania turystów (hałasowania, przekraczania miejsc wyodrębnionych z ruchu, wchodzenia na murki itp.) taktowne lecz zdecydowane zwrócenie uwagi.
2. Ochrona mienia Zamku Książ.
3. W przypadku próby zagarnięcia mienia, uszkodzenia, natychmiastowe zaalarmowanie służby na portierni i koordynatora ciągu turystycznego, bez opuszczania stanowiska pracy.
4. Informowanie turystów o kierunku zwiedzania.
5. Znajomość oferty i infrastruktury Zamku i Palmiarni i udzielanie rzeczowych odpowiedzi na pytania z tym 
związane.
6. Koordynowanie liczby grup z przewodnikiem wchodzących do tunelu – zapobieganie tworzeniu się zatoru 
komunikacyjnego. 
7. Zgłaszanie koordynatorowi ciągu turystycznego stwierdzonych usterek na tarasach.
8. Sprawdzanie biletów przy wejściu na tarasach.

6.2.5. Opiekun Palmiarni - obowiązki szczegółowe pracownika ochrony ciągu turystycznego. 
Do zakresu działania (czynności ) w szczególności należy:
1.Stały nadzór nad mieniem Palmiarni, w tym trwałymi i sezonowymi nasadzeniami oraz roślinami eksponowanymi w stałych lub czasowych ekspozycjach, dyskretna obserwacja turystów. W przypadku niewłaściwego zachowania turystów (hałasowania, przekraczania miejsc wyodrębnionych z ruchu, dotykania lub zrywania roślin itp.) taktowne lecz zdecydowane zwrócenie uwagi.
2. W przypadku próby zagarnięcia mienia, uszkodzenia, natychmiastowe zaalarmowanie pracowników Palmiarni i koordynatora ciągu turystycznego, bez opuszczania stanowiska pracy.
3. Informowanie turystów o kierunku zwiedzania.
4. Znajomość oferty i infrastruktury zamku i Palmiarni i udzielanie rzeczowych odpowiedzi na pytania z tym związane.
5.Koordynowanie liczby turystów wchodzących do Palmiarni – zapobieganie tworzeniu się zatoru komunikacyjnego.
6. Zgłaszanie koordynatorowi ciągu turystycznego zaistniałych usterek w Palmiarni.
7. Sprawdzanie biletów wejściowych.
6.2.6. Opiekun szatni - obowiązki szczegółowe pracownika ochrony ciągu. 
Do zakresu działania (czynności ) w szczególności należy:

1. Stały nadzór nad pozostawionymi przez turystów w szatni torbami, plecakami, okryciami wierzchnimi itd.
2. Obsługa szatni (wydawanie i odbieranie numerków, pozwalających na identyfikację pozostawionego mienia).

3. Zgłoszenie przełożonym i sporządzenia stosownego protokołu zgodnie z obowiązującymi procedurami w 

przypadku nie odebrania przez turystę zdeponowanych w szatni  rzeczy.
6.2.7. Opiekun wejść do podziemi - obowiązki szczegółowe pracownika ochrony ciągu turystycznego.
Do zakresu działania (czynności) w szczególności należy:
1. Znajomość oferty i infrastruktury Zamku i Palmiarni, udzielanie rzeczowych odpowiedzi turystom na pytania z tym związane.
2. Informowanie turystów o trasie i kierunku zwiedzania.
3. Organizowanie i nadzór nad wejściem do zamkowych podziemi grup zorganizowanych z przewodnikiem. 
4. Weryfikacja biletów uprawniających do wejścia z przewodnikiem na podziemną trasę turystyczną.
Uwaga:  

Realizacja zadania opisanego w punkcie  6 h)  i 6.2.7. w części II SIWZ  nastąpi z datą uruchomienia tej usługi przez Zamawiającego, tj. z dniem 01.04.2016r. Powyższe nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku uwzględnienia ceny tej części przedmiotu zamówienia w ofercie przetargowej dla maksymalnej ilości stanowisk pracy.

7. Specyfikacja stanowisk ochrony dla fizycznej ochrona ciągu turystycznego w Zamku Książ:
Poza sezonem (1.12. 2015 – 31.03.2016 oraz 1.10. 2016 – 30.11.2016):
Koordynator – 1 stanowisko

Kasa biletowa – organizator wejść – 1 stanowisko

Szatnia – 1 stanowisko

Trzecie piętro – 1 stanowisko

Drugie piętro – 2 stanowiska

Pierwsze piętro (przed Salą Maksymiliana) – 2 stanowiska 

Salony Barokowe – 4 stanowiska

Sala Konrada – 2 stanowiska

Organizator wejść trasą podziemną – maks. 3 stanowiska 

Kompleks Sali Balowej – 1 stanowisko.
W sezonie (1.04.2016 – 30.09.2016): 
Koordynator – 1 stanowisko

Kasa biletowa – organizator wejść – 2 stanowiska

Szatnia – 1 stanowisko

Trzecie piętro – 1 stanowisko

Drugie piętro – 2 stanowiska

Pierwsze piętro (przed Salą Maksymiliana) – 2 stanowiska 

Salony Barokowe – 4 stanowiska

Sala Konrada – 2 stanowiska

Organizator wejść trasą podziemną – maks. 3 stanowiska 

Kompleks Sali Balowej – 1 stanowisko

Palmiarnia – 1 stanowisko 

Tarasy zamkowe – 4 stanowiska. 

8. W ramach przedmiotu niniejszego zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wzmocnienia osobowego ochrony w sytuacjach nieprzewidzianych lub w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, w szczególności poprzez:

a) utworzenie dodatkowego posterunku ochrony fizycznej lub wzmocnienia istniejącego posterunku, 

b) zapewnienie  dodatkowej ochrony w zakresie ochrony i obsługi ruchu turystycznego poprzez wzmocnienie istniejącego posterunku, 

c) zapewnienie dodatkowej ochrony imprez organizowanych na terenach administrowanych przez Zamawiającego, w tym imprez okazjonalnych, festynów lub imprez sportowo-rekreacyjnych.
Wzmocnienie takie następuje każdorazowo na pisemny wniosek Zamawiającego zgłoszony nie później niż na 3 dni przed planowaną zmianą, na podstawie uzgodnień Wykonawcy z Zamawiającym. 
Zamawiający wymaga od Wykonawcy zdolności do realizacji wskazanego wzmocnienia osobowego ochrony w wymiarze dodatkowych 25.000 roboczogodzin w całym okresie, na jaki udzielane jest zamówienie. 
9.  Do obowiązków Wykonawcy należy również:
9.1.Wyposażenie pracowników ochrony w ubiór służbowy stosowny do charakteru świadczonej usługi w 

obiektach zabytkowych oraz  warunków klimatycznych.

9.2.Wyposażenie pracowników ochrony w identyfikatory zaopatrzone w numer służbowy i zdjęcie  pracownika.

9.3.Wyposażenie pracowników w niezbędne środki łączności umożliwiające bezpośrednie komunikowanie 
się pracowników ochrony, wezwanie grupy interwencyjnej czy służb specjalistycznych.

9.4. W każdym czasie, gdy sytuacja będzie tego wymagała, Wykonawca zapewni niezwłoczny przyjazd własnej 
grupy interwencyjnej i podjęcie przez nią czynności przewidzianych prawem w czasie nie dłuższym nią jedna 
(1)  godzina od momentu wezwania. Wezwania grupy interwencyjnej dokonuje pracownik Wykonawcy 
oceniający realne możliwości własnej interwencji w konkretnym zdarzeniu, oceny stopnia zagrożenia  dla osób 
i mienia lub uprawniony  pracownik Zamawiającego. Zamawiający nie ponosi  dodatkowych kosztów przyjazdu i interwencji  takiej grupy.

9.5.Wykonawca  zobowiązany będzie do prowadzenia książki dyżurów , do której pracownicy Wykonawcy 

będą wpisywać wszelkie spostrzeżenia, uwagi oraz istotne wydarzenia związane ze świadczeniem usługi 

ochrony mienia Zamawiającego.  Zamawiającemu przysługuje prawo wglądu do książki dyżurów.

9.6.Wykonawca w terminie do 5 dni licząc od daty podpisania umowy opracuje i przedstawi Zamawiającemu 
celem akceptacji "Plan ochrony" uwzględniając wymogi NIMOZ dotyczące ochrony dóbr kultury - muzealiów,
 w salach ciągu muzealnego.
10. Odpowiedzialność Wykonawcy :

10.1. Wykonawca odpowiada na warunkach określonych w Kodeksie Cywilnym oraz umowie, której projekt stanowi załącznik nr 7 do SIWZ, za szkody w dozorowanych obiektach oraz na chronionym terenie, wynikłe  w szczególności z dewastacji, kradzieży, kradzieży z włamaniem, wyrządzone Zamawiającemu przez 
pracowników Wykonawcy lub osoby trzecie,  powstałe w związku z nienależytym wykonaniem przedmiotu umowy przez Wykonawcę.  

10.2. W razie powstania szkody, o której mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający powiadamia niezwłocznie Wykonawcę o zaistniałej szkodzie, nie później niż w pierwszym dniu roboczym po jej stwierdzeniu oraz podaje przybliżoną wartość szkody.

10.3.Wykonawca ma prawo wglądu do dokumentacji finansowo-księgowej Zamawiającego dotyczącej powstałej szkody, w części istotnej dla oceny zgłoszonego roszczenia.
10.4. Wysokość odszkodowania ustala się według cen aktualnych na dzień wyrządzenia szkody. 

10.5.Naprawy będące następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę dokonywane będą na koszt Wykonawcy. Wartość napraw ustala się wg. aktualnych na dzień naprawienia szkody cen usług, niezbędnych do naprawienia wyrządzonej szkody.

10.6. Postanowienia ust.10.1 – 10.5 nie wyłączają innych roszczeń Zamawiającego wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy – dochodzonych na zasadach ogólnych.

10.7. Wartość majątku użytkowanego przez Zamawiającego (własnego, dzierżawionego, ekspozycji stałych i  czasowych , eksponatów botanicznych, nasadzeń w uprawie szklarniowej i na otwartych terenach) na terenie objętym niniejszym postępowaniem ustalana będzie na podstawie ewidencji  księgowej majątku prowadzonej przez Zamawiającego.
11. Zamawiający  w rozliczeniu z Wykonawcą dokona zapłaty tylko za godziny faktycznie przepracowane przez pracowników Wykonawcy. 
12. Obowiązki i dodatkowe wymagania zawarte są w projekcie umowy dołączonym do SIWZ.
 13. WYMAGANY TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA. 

Od dnia  01 grudnia 2015r.  do dnia 30 listopada 2016r.
Część III
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 

ORAZ DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCÓW 
Opis warunków udziału w postępowaniu, opis sposobu dokonania oceny spełnienia tych warunków, braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają 
dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia  spełnienia warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia.
I. BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA.
O udzielenia zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy pzp.
Informacje i formalności konieczne do dokonania spełnienia w/w warunku:
1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w 
okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy pzp, Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć:
1.1.Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy pzp według wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do SIWZ.
Uwaga: Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, oświadczenie o którym mowa, musi złożyć każdy z Wykonawców – oddzielnie.
1.2. Aktualny odpisu z właściwego rejestru, lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeśli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy pzp,  wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
Uwaga: Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, dokument o którym mowa, musi złożyć każdy z Wykonawców – oddzielnie.
1.3 Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
Uwaga: Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, dokument o którym mowa, musi złożyć każdy z Wykonawców – oddzielnie.
1.4 Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
Uwaga: Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, dokument o którym mowa, musi złożyć każdy z Wykonawców – oddzielnie.
1.5 Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
Uwaga: W przypadku, gdy Wykonawca jest osobą prawną, informacje powinny dotyczyć wszystkich 
urzędujących członków władz, zaś w przypadku składania oferty przez Wykonawców występujących wspólnie, dokument, o którym mowa wyżej, musi złożyć każdy z Wykonawców występujących wspólnie (przez wszystkich urzędujących członków władz). W przypadku, gdy Wykonawca jest spółką jawną, informacje powinny dotyczyć wszystkich wspólników spółki.
1.6 Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9  
ustawy pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Wymagany dokument dotyczy podmiotów zbiorowych w rozumieniu ustawy z dnia 28.10.2002r. - o odpowiedzialności pod-miotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz.U.02.197.1661 z późn. zm.). 
Uwaga: W przypadku składania oferty przez Wykonawców występujących wspólnie, ww. dokument, o 
którym mowa, musi złożyć każdy z Wykonawców występujących wspólnie, który zalicza się do podmiotów zbiorowych w rozumieniu ustawy z dnia 28.10.2002r. - o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz.U.02.197.1661 ze. zm.).
2.  Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ppkt 1.2., 1.3., 1.4. składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani  nie ogłoszono upadłości,

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organy,

 c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.

2.1. Dokumenty, o których mowa w pkt 2a) i c), powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

2.2. Dokument, o którym mowa w pkt 2b), powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące  przed upływem terminu składania ofert.

2.3. Jeżeli w kraju miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 2.  zastępuje się je dokumentem 
zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. 
3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy pzp mają miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób.
4.Wykonawca składa oświadczenie, że nie należy do grupy kapitałowej lub określa grupę kapitałową do której należy. W przypadku przynależenia do grupy kapitałowej Wykonawca zobowiązany jest do złożenia listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust.2 pkt. 5 ustawy pzp. Wzór listy i oświadczenia stanowi Załącznik nr 4 do SIWZ.

5. W przypadku wątpliwości, co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce za-mieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

6. Jeżeli wykonawca wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy pzp, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy pzp, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt 1.

7. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku 
podmiotów, o których mowa w art. 26 ust. 2b ustawy pzp, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty.

II. WYKAZANIE SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki  o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczące:
1.1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeśli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
W celu potwierdzenia spełnienia niniejszego warunku Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć odpowiednie dokumenty w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca złożył oświadczenie o spełnieniu wymagań ustawowych zgodne w treści ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ oraz złożył aktualną koncesję wydaną przez Ministra właściwego do spraw wewnętrznych zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2005r. nr 145 poz. 1221 z późn. zm.).
Zamawiający uzna warunek  za spełniony  na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia w tym 
zakresie i przedłożonych dokumentów. Ocena spełnienia warunku dokonana zostanie zgodnie z regułą: spełnia warunek - nie spełnia  warunku.

1.2. Posiadania wiedzy i doświadczenia. 
W celu potwierdzenia spełnienia niniejszego warunku Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć odpowiednie dokumenty w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. W przypadku 
wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej wykonawców o udzielenie zamówienia, oceniane będą łącznie posiadana wiedza i doświadczenie.

1.2.1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca złożył oświadczenie o spełnieniu wymagań ustawowych zgodne w treści ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3  do SIWZ oraz złożył wykaz wykonanych lub wykonywanych, usług według wzoru stanowiącego Załącznik nr 5, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 
W wykazie ( Załącznik nr 5) należy określić przedmiot zamówienia, daty wykonania lub wykonywania usług,  nazwy podmiotów - zamawiających,  numerów pod którymi obiekty  wpisane zostały do rejestru zabytków oraz numery kontaktowe do zamawiających na rzecz , których usługi były lub są świadczone.
1.2.2. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do  oferty  dowody  - poświadczenia , określające czy usługi te zostały wykonane lub są wykonywane w sposób należyty. 
1.2.3. Poświadczenie, o którym mowa w pkt. 1.2.2., w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub usług okresowych lub ciągłych, powinno być  wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

 1.2.4. Jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w pkt.1.2.2. składa oświadczenie.

1.2.5. W przypadku, gdy w Załączniku nr 5 Wykonawca wskazał Zamawiającego jako podmiot na rzecz którego wykonywał wcześniej lub wykonuje wskazane w wykazie usługi, nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa  w punkcie 1.2.2.

1.2.6. Zamawiający oceni posiadaną wiedzę i doświadczenie w oparciu o złożone oświadczenie, wykaz i dowody - poświadczenia lub oświadczenie, którym mowa w pkt. 1.2.4.Ocena spełnienia warunku dokonana zostanie zgodnie z regułą: spełnia warunek - nie spełnia  warunku.

1.3. Dysponowania  potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonanie niniejszego zamówienia. 
1.3.1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca złożył oświadczenie o spełnieniu wymagań ustawowych zgodne w treści ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 oraz złożył wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informację o podstawie do dysponowania tymi osobami  według  wzoru stanowiącego Załącznik nr 6 do SIWZ.
Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie niniejszego warunków, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, zobowiązany jest udowodnić, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązania tych podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawcy osób zdolnych do wykonania zamówienia. 

Zamawiający wymaga także złożenia przez Wykonawcę oświadczenia, że osoby które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.
1.3.2. Wymagane osoby:

a) minimum 3 osoby posiadające wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony osób  i mienia  (Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia, Dz. U. 1997 Nr 114, poz. 740 z późn. zm.) i mogące wykazać co najmniej 24-miesięczny staż pracy w ochronie osób i mienia oraz posiadających minimum średnie wykształcenie, które  będą nadzorować i kontrolować pracę pracowników ochrony fizycznej  stałej i doraźnej  oraz dozorujących sygnały przesyłane, gromadzone i przetwarzane w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych nieposiadających wpisu na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, w tym osoba przeznaczona do wykonywania czynności szefa ochrony; 
b) minimum 5 osób przeznaczonych do bezpośredniego stałego dozoru sygnałów przesyłanych, 

gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych, nieposiadających wpisu na listę  kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, mogących wykazać  co najmniej 24-miesięczny staż pracy w zakresie ochrony  oraz posiadających minimum średnie wykształcenie, a w przypadku osób nieposiadania wskazanego doświadczenie oraz średniego wykształcenia -  posiadających wpis na listę  kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej.

c) minimum 10 osób przeznaczonych do bezpośredniego dozoru i ochrony wystaw i eksponatów  muzealnych mogące wykazać co najmniej 12-to miesięcznym stażem pracy w ochronie osób i mienia oraz posiadających minimum zawodowe wykształcenie, nieposiadających wpisu na listę  kwalifikowanych pracowników ochrony   fizycznej lub posiadających wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej;

W przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej wykonawców o udzielenie zamówienia, fakt dysponowania osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamówienia oceniany będzie łącznie. 

 Zamawiający uzna warunek  za spełniony  na podstawie złożonych przez Wykonawcę oświadczeń w tym zakresie . Ocena spełnienia warunku dokonana zostanie zgodnie z regułą: spełnia warunek - nie spełnia  warunku. 

1.4. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
W celu potwierdzenia spełnienia niniejszego warunku Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć odpowiednie dokumenty w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. W przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej wykonawców o udzielenie zamówienia, oceniane będą łącznie sytuacja finansowa i ekonomiczna tych podmiotów. 

Spełnienie niniejszego warunku Wykonawca potwierdza dokumentem opłaconej polisy, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej zgodnej z przedmiotem zamówienia na kwotę nie niższą niż 600 000 PLN ( słownie: sześćset tysięcy złotych). 
W przypadku, gdy Wykonawca przedstawi polisę o wartości wyrażonej w innej walucie niż PLN, Zamawiający dokona przeliczenia na PLN po kursie ogłoszonym przez Narodowy Bank Polski dla danej waluty z dnia publikacji ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych.
Zamawiający uzna warunek  za spełniony  na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia w tym zakresie
 i przedłożonych dokumentów. Ocena spełnienia warunku dokonana zostanie zgodnie z regułą: spełnia warunek - nie spełnia  warunku.

 2. Sposób oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu:
 2.1. Wykonawca na żądanie Zamawiającego i w zakresie przez niego wskazanym jest zobowiązany wykazać odpowiednio, nie później niż na dzień składania ofert, spełnienie warunków o których mowa powyżej i braku podstaw do wykluczenia z powodów, o których mowa w art. 24 ust. 1 pzp;
 2.2. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia;
2.3.Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawców w przypadkach określonych w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy pzp;
2.4. Ocena spełnienia warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą spełnia – nie spełnia, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach złożonych przez Wykonawców. Z treści załączonych oświadczeń i dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż warunki  określone w SIWZ Wykonawca spełnił. Uzupełnienie wymaganych dokumentów jest możliwe w trybie art. 26 ust.3 i 4 Ustawy.
Niespełnienie chociażby jednego z ww. warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z 
postępowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzuconą.
3. Zasady składania oferty wspólnej przez formę organizacyjną typu konsorcjum.
3.1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (np. konsorcjum). W takim przypadku 
Wykonawca do oferty musi dołączyć następujące dokumenty:
a)pismo o powołaniu pełnomocnika konsorcjum, czyli członka konsorcjum wyznaczonego do kontaktów z Zamawiającym i mającego pełnomocnictwo ogólne do składania oświadczeń w imieniu członków 
konsorcjum oraz do złożenia oferty i podpisania umowy w imieniu konsorcjum w sprawie zamówienia publicznego;
3.2. w razie pełnienia czynności przekraczający zwykły zarząd, pełnomocnik konsorcjum zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu pełnomocnictwa szczegółowego, w którym to uwidoczni, że jest 
uprawniony do podejmowania takiej czynności;
3.3. Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z pełnomocnikiem. 
4. Podwykonawstwo oraz wymogi dotyczące umów o podwykonawstwo.
4.1. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom ( Załącznik nr 1 do SIWZ - formularz oferty).

4.2. W terminie do trzech dni po podpisaniu umowy, Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia informacji Zamawiającemu o podwykonawcach. Informacja powinna zawierać nazwę podwykonawcy oraz projekt umowy z podwykonawcą. Zamawiający może wyrazić sprzeciw lub zastrzeżenia do podwykonawcy, jak i do projektu umowy Wykonawcy z podwykonawcą. Uprawnienie w tym zakresie Wykonawca zrealizuje w terminie7 dni od dnia otrzymania projektu umowy o podwykonawstwo..

4.3. Zamawiający zastrzega, że zmiana podwykonawców, jak i zawarcie przez podwykonawcę umowy z dalszym podwykonawcą może nastąpić wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.
Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1, wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
5.1. Wszystkie dokumenty i oświadczenia winny być składane w formie pisemnej i mają stanowić załączniki do oferty przetargowej. W przypadku, gdy jakakolwiek część powyższych dokumentów nie dotyczy Wykonawcy, wpisuje on: „nie dotyczy”.

5.2.Wszystkie dokumenty składające się na ofertę muszą być podpisane przez Wykonawcę lub umocowanych przedstawicieli. Mogą one być przedstawione w formie oryginału lub kopii poświadczonych „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub umocowanych przedstawicieli Wykonawcy.

5.3. Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty składane w postępowaniu są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeśli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane innym uczestnikom postępowania. 

5.4. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości.

5.5.. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

5.6. Dokumenty, o których mowa w Części III SIWZ, składane są w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.
Część IV

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY, WALUTA OFERTY, WYNAGRODZENIE

1. Wykonawca określi cenę ofertową  przedmiotu zamówienia oszacowaną dla 121.546 roboczogodzin:

 a) wartość wykonania przedmiotu zamówienia ogółem:  netto i brutto,
 b) cenę 1 roboczogodziny pracy pracownika ochrony:    netto i brutto.
2. Stawka podatku VAT powinna być określona zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów 
i usług ( Dz. U. z 2004r. Nr 54, poz. 535 ze zm.).

3. W całkowitej cenie ofertowej obejmującej całość zamówienia mają być zawarte wszelkie koszty i składniki związane z zamówieniem, które można było przewidzieć w terminie opracowywania oferty do czasu jej złożenia. Ewentualne upusty proponowane przez Wykonawcę mają być wliczone w cenę ofertową.

4. Całkowita ilość godzin  podana w SIWZ jest ilością szacunkową. Wynagrodzenie za przedmiot umowy płatne będzie w miesięcznych częściach i stanowić będzie wynik iloczynu faktycznie przepracowanych godzin w miesiącu rozliczeniowym  i ceny jednostkowej podanej w ofercie za 1 roboczogodzinę godzinę.  

5.  Cenę ofertową należy podać w walucie polskiej, do dwóch miejsc po przecinku.

6. W razie wystąpienia tzw. oczywistej omyłki zamawiający poprawi ją w trybie art. 87 ustawy Prawo zamówień publicznych.
CZEŚĆ V

OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH  KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT, TRYB I ZASADY WYBORU OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ 

1. Informacje ogólne.

1.1. Oceny ofert będzie dokonywała Komisja Przetargowa powołana Zarządzeniem Kierownika Zamawiającego.

1.2. Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Po otwarciu ofert Zamawiający poda  imię i nazwisko, nazwę firmy oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny oferty netto i brutto ogółem, cenę netto i brutto  jednej roboczogodziny pracownika ochrony oraz ilość dowodów złożonych na potwierdzenie kryterium " Doświadczenie i kwalifikacje".
2. Kryteria, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty najkorzystniejszej i znaczenie tych kryteriów oraz sposób oceny ofert. 

Oferty przedłożone w niniejszym przetargu oceniane będą na podstawie następujących kryteriów:

2.1. Kryterium: Cena - waga  90 %. 

Przez "cenę" Zamawiający rozumie - cenę brutto podaną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym ( wzór 
 stanowi załącznik nr 1 do SIWZ) - w pkt.2.4. pozycja nr 1 w tabeli.
Kryterium "cena" oceniane będzie w skali punktowej od 0 do 100 punktów. Maksymalna ilość punktów, która może otrzymać oferta w tym kryterium wynosi 100 punktów. Waga przyznanych punktów w kryterium cena wynosi 90 %. Oferta o najniższej cenie otrzyma maksymalną liczbę punktów w kryterium. Każdej następnej ofercie przyznawana będzie liczba punktów proporcjonalnie mniejsza wynikająca z zastosowania poniższego wzoru:

PC obliczana  = WC  x ( C min.  : C obliczana ) x 100 pkt.
 Objaśnienia:

PC obliczana  - punktacja, którą należy obliczyć w kryterium "Cena";
WC - waga w kryterium "cena" wynosząca 90%;

C minimalna - cena brutto oferty z najniższą ceną  ofert,

C obliczana  - cena brutto ocenianej oferty, 

100 pkt. -  maksymalna ilość punktów, która może być przyznana w kryterium "cena".

2.2. Kryterium: Doświadczenie Wykonawcy -  waga 10%.
Punktacja za to kryterium obliczana będzie według następującego wzoru: 

PD obliczana  = WD  x (Do : D maksymalna) x 100 pkt. 

Objaśnienia:                     

PD obliczana – punktacja obliczana 

WD – waga w kryterium „Doświadczenie”  wynosząca 10%

D o - ilość punktów przyznanych, zgodnie z  punktacją określoną w  pkt. 2.2.1 i 2.2.2. oraz stanowiących  sumę punktów uzyskanych przez Wykonawcę za doświadczenie  wg. wymagań określonych w pkt. 2.2.2. lit. a) i lit. b)   w ocenianej ofercie,
D maksymalna - największa ilość punktów przyznanych, zgodnie z poniższymi pkt. 2.2.1 i 2.2.2., za doświadczenie Wykonawcy spośród wszystkich ofert nie podlegających odrzuceniu,
100 pkt. -  maksymalna ilość punktów, która może być przyznana w kryterium  "Doświadczenie Wykonawcy ".

2.2.1. Punkty za doświadczenie Wykonawcy będą przyznawane za usługi określone w pkt. 2.2.2. lit a) zgodnie z tabelą:

	Lp.
	Ilość wykazanych usług ochrony 

spełniających warunki określone w pkt. 2.2.2. lit. a)
	Ilość punktów

	1.
	1 usługa 
	1 pkt.

	2.
	2 usługi
	2 pkt.

	3.
	3 usługi
	3 pkt.

	4.
	4 usługi
	4 pkt.

	5.
	5 i więcej usług
	5 pkt.


2.2.2. W kryterium „Doświadczenie Wykonawcy” będą przyznawane punkty za:

a) usługi ochrony trwające przez okres minimum 12 kolejnych miesięcy, polegające na całodobowej ochronie osób i mienia w formie bezpośredniej ochrony fizycznej w budynkach użyteczności publicznej  - w sposób zaprezentowany w tabeli powyżej oraz
b) ) usługi ochrony osób i mienia trwające przez okres minimum 12 kolejnych miesięcy wykonywane w muzeach lub w obiektach wpisanych do rejestru zabytków -  2 pkt. za każdą taką usługę,  
potwierdzone załączonymi dowodami, że usługi te zostały wykonane lub są wykonywane należycie, z zastrzeżeniem następujących postanowień:

1) do przyznania punktów w kryterium „Doświadczenie Wykonawcy” będą uwzględniane wyłącznie usługi ochrony wykonane albo wykonywane przez Wykonawcę, którego oferta jest oceniana.

2) do przyznania punktów w kryterium „Doświadczenie Wykonawcy” będą uwzględniane usługi ochrony, w odniesieniu do których dowodami, że usługi te zostały wykonane lub są wykonywane należycie jest poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. Nie jest wystarczające oświadczenie złożone przez Wykonawcę, którego oferta jest oceniana, potwierdzające, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

3) W przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie – Załączniku nr 5, zostały wcześniej wykonane, do przyznania punktów w kryterium „Doświadczenie Wykonawcy” Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, czy usługi te zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

3. Opis sposobu oceny oferty.

Poszczególne kryteria oceniane będą w skali punktowej określonej z zastosowaniem wzorów i zasad określonych w pkt. 2.1. i 2.2. Ilości przyznanych punktów każdej ocenianej ofercie w poszczególnych kryteriach zostaną zsumowane ( PC + PD) a wynik sumowania będzie stanowił ostateczną wartość punktową przyznaną ofercie.

4.Tryb i zasady wyboru najkorzystniejszej oferty.

4.1. Za najkorzystniejszą ofertę Zamawiający uzna tą ofertę, która  przedstawi najkorzystniejszy bilans ceny oraz kryterium doświadczenia i Wykonawcy.
4.2. Jeżeli dwie lub więcej ofert przedstawią taki sam bilans kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną.

4.3. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, lub inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym fakcie Wykonawcę, którego oferta została poprawiona (zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy Pzp).
Część VI
DOKUMENTACJA PRZETARGOWA 
1. Sposób udzielania wyjaśnień dokumentów przetargowych.
1.1. Wykonawca może zwrócić się na adres Zamawiającego o udzielenie wyjaśnień związanych z dokumentacją przetargową. Odpowiedzi Zamawiającego zostaną przesłane do wykonawców, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia i umieszczone na stronie internetowej wraz z treścią pytania, lecz bez identyfikacji jego źródła.
1.2. Zamawiający zobowiązany jest do odpowiedzi na wszelkie pytania wykonawców dotyczące niniejszego postępowania, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do  Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
1.3. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może w każdym czasie przed upływem terminu do składania ofert, zmodyfikować treść SIWZ. Dokonaną w ten sposób modyfikację Zamawiający umieści na stronie internetowej i prześle niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którzy pobrali SIWZ w wersji papierowej.
1.4. Nie przewiduje się zorganizowania zebrania Zamawiającego z Wykonawcami.
2. Wymogi formalne.
2.1. Oferta musi zostać sporządzona w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert w innym języku.
2.2. Formularze oferty i wszystkie dokumenty (również te złożone na załączonych do SIWZ wzorach) muszą być podpisane; za podpisanie uznaje się własnoręczny podpis z pieczątką imienną przez osobę (-y) upoważnioną (-e) do reprezentowania zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie, właściwym dla formy organizacyjnej.
2.3. Poprawki lub zmiany (również przy użyciu korektora) w ofercie, muszą być parafowane własnoręcznie przez Wykonawcę lub osoby przez niego upoważnione.
2.4. Załączniki i dokumenty należy sporządzić wg wzorów określonych w SIWZ.
2.5. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty niezależnie od wyniku postępowania przetargowego, za wyjątkiem okoliczności przewidzianych w ustawie Prawo zamówień publicznych.
2.6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert w formie elektronicznej.
3. Opakowanie oferty.
3.1. Ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym ich niezniszczalne otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert.
Za prawidłowe oznakowanie i zaadresowanie oferty odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
3.2. Opakowanie musi zostać opatrzone nazwą przedmiotu zamówienia: „Dozorowanie historycznych  obiektów i terenów, ochrona mienia, wystaw i eksponatów muzealnych, obsługa ruchu turystycznego, monitorowanie systemu przeciwpożarowego, ochrona imprez, roślinności  na terenach administrowanych przez Zamek Książ w Wałbrzychu Spółka z o.o." z dopiskiem : Nie otwierać przed godziną 1010  w dniu 28 października 2015r. 
3.3. Opakowanie musi zostać opatrzone pieczęcią firmową Wykonawcy wraz z adresem i numerem 
telefonu, numerem faksu.
3.4. W przypadku oferty wspólnej należy wymienić z nazwy z określeniem siedziby – wszystkie podmioty składające ofertę wspólną z zaznaczeniem pełnomocnika konsorcjum.
Część VII

TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ, WADIUM

1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. 
Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający może tylko raz, co najmniej na trzy dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres nie dłuższy niż 60 dni.
2. Wymagania dotyczące wadium:
Każdy Wykonawca składający ofertę na realizację zadania zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 26.000,00 zł (słownie: dwadzieścia pięć tysięcy złotych 00/100) nie później niż do godz. 1000 w dniu wskazanym jako termin składania ofert.
Wadium należy wnieść na konto Zamawiającego w BZ WBK S.A. VI Oddział w Wałbrzychu, numer rachunku: 35 1500 1764 1217 6001 6040 0000  przelewem z zaznaczeniem nazwy postępowania: "Dozorowanie historycznych  obiektów i terenów, ochrona mienia, wystaw i eksponatów muzealnych, obsługa ruchu turystycznego, monitorowanie systemu przeciwpożarowego, ochrona imprez, roślinności  na terenach administrowanych przez  Zamek Książ w Wałbrzychu Spółka z o.o." 
2.1. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert, przy czym wniesienie wadium w pieniądzu za pomocą przelewu bankowego Zamawiający będzie uważał za skuteczne tylko wówczas, gdy bank prowadzący rachunek Zamawiającego potwierdzi, że otrzymał taki przelew przed upływem terminu składania ofert. W tym przypadku dołączenie do oferty kopii polecenia przelewu wystawionego przez wykonawcę nie jest warunkiem wystarczającym do stwierdzenia przez Zamawiającego terminowego wniesienia wadium przez wykonawcę.

2.2. Wadium może być wnoszone również w innych formach zgodnie z art. 45 ust. 6 Prawo zamówień 
publicznych w siedzibie Zamawiającego w Wałbrzychu 58-306 ulica Piastów  Śląskich 1, pokój nr 18/1(kasa główna). Kopię dokumentu potwierdzającego wniesienie wadium w innych formach należy dołączyć do oferty.

Wadium musi zabezpieczać złożoną ofertę przez cały okres związania ofertą tj. 30 dni, licząc od dnia upływu terminu składania ofert.

2.3. W przypadku złożenie przez Wykonawcę wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna być sporządzona zgodnie z obowiązującym prawem i powinna zawierać następujące elementy:

2.3.1. nazwę dającego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiającego, gwaranta (banku lub instytucji udzielających gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

2.3.2. określenie wierzytelności, która ma być zabezpieczona gwarancją,

2.3.3. kwotę gwarancji,

2.3.4. termin ważności gwarancji,

2.3.5. wskazanie, że gwarancja jest nieodwołalna,  bezwarunkowa i płatna na pierwsze żądanie Zamawiającego,
2.3.6. zobowiązanie gwaranta do: „zapłacenia kwoty gwarancji na pierwsze pisemne żądanie  Zamawiającego zawierające oświadczenie, iż Wykonawca, w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1, lub pełnomocnictw, pełnomocnictw, listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, lub informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej, lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co powodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej”.
2.3.7.zobowiązanie gwaranta do: „zapłacenia kwoty gwarancji na pierwsze pisemne żądanie 
Zamawiającego zawierające oświadczenie, iż Wykonawca, którego ofertę wybrano:

a)  odmówił podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie  
b) zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

Powyższe postanowienia stosuje się również do poręczeń.  

2.4. Zwrot wadium.

2.4.1. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. 

2.4.2. Zamawiający zwraca wadium Wykonawcy, którego oferta wybrana została jako najkorzystniejsza, niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego.
2.4.3. Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie, na wniosek Wykonawcy, którego oferta została wycofana przed upływem terminu składania ofert.

2.5. Utrata wadium.

2.5.1.Wykonawca, którego oferta została wybrana utraci wadium na rzecz Zamawiającego, jeżeli:

a) odmówi podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie;

b) zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2.5.2. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca na wezwanie o którym mowa w art. 26 ust. 3 PZP nie złoży dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy lub pełnomocnictw, chyba, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego stronie.
Część VIII
MIEJSCE, TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 
1. Miejsce i termin składania ofert.
Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego: Zamek Książ w Wałbrzychu Spółka z o.o., ul. Piastów Śląskich 1, 58-306 Wałbrzych, w Sekretariacie - pokój nr  22 ,w terminie do dnia 28 października 2015r. do godz. 1000 . Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone bez otwierania.
2. Miejsce i termin otwarcia ofert.
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego: Zamek Książ w Wałbrzychu Spółka z o.o., ul. Piastów Śląskich 1, 58-306 Wałbrzych, pokój nr 21 w dniu 28 października 2015r. o godz. 1010.
3. Publiczne otwarcie ofert.
3.1.Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwarciu ofert Zamawiający prześle mu informacje z otwarcia ofert  (na pisemny wniosek Wykonawcy).
3.2.Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
3.3. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwę (firmę) Wykonawcy, adres (siedzibę) i cenę ofertową.
4. Zmiana i wycofanie oferty.
4.1. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty w formie pisemnej.
4.2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmiany w ofercie lub o wycofaniu oferty winno zostać złożone w sposób i formie przewidzianych dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem że koperty będą zawierały dodatkowe oznaczenia „ZMIANA/ WYCOFANIE”. Wykonawca nie może wycofać oferty, dokonać zmian po upływie ostatecznego terminu składania ofert.
4.3. W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub zamknięcia koperty Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki i jej przedterminowe otwarcie. Oferta taka nie weźmie udziału w postępowaniu. 
Część IX
WYBÓR WYKONAWCY 
1. Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosował będzie wyłącznie zasady i kryteria określone w SIWZ. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.
2. O wyborze oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia publicznego podając nazwę i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz cenę wybranej oferty.
3. Unieważnienie postępowania:
3.1.Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w sytuacjach określonych w art. 93 ust. 1 Ustawy pzp uniemożliwiających zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego.
3.2. O unieważnieniu postępowania Zamawiający powiadomi wszystkich wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia publicznego wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym. 
4. Odrzucenie oferty:
4.1. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadkach określonych w art. 89 ust. 1 Ustawy pzp.
4.2. Z tytułu odrzucenia ofert wykonawcom nie przysługują żadne roszczenia finansowe w odniesieniu do Zamawiającego.
4.3.Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich wykonawców o odrzuceniu oferty, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
Część X
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY i DOPEŁNIENIE FORMALNOŚCI 

NIEZBĘDNYCH PRZED ZAWARCIE UMOWY 
1. Zamawiający  w oparciu o art. 147 ust. 1 ustawy Pzp nie żąda w tym postępowaniu wniesienia przez wykonawcę zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
2. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, nie wcześniej niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze oferty w sposób określony w art. 27 ust. 2 Ustawy pzp, z zastrzeżeniem szczególnych przypadków określonych w art. 94 ust. 2 Ustawy pzp. O miejscu i dokładnym terminie zawarcia umowy Zamawiający powiadomi wykonawcę, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą.
3. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu odpowiednie dokumenty w formie kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem, tj. potwierdzenie o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej lub potwierdzenie o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego albo potwierdzenie posiadania kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika  ochrony fizycznej   lub potwierdzenie posiadania kwalifikacji pracownika zabezpieczenia technicznego uznanych na podstawie ustawy z dnia 18.03.2008r. o zasadach kwalifikacji zawodowych nabytych w państwach członkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. 2008 Nr 63, poz.394 z późn. zm.), dla osób wykazanych w załączniku nr 6 do oferty. 
4. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1. 
Część XI
ISTOTNE POSTANOWIENIA I WARUNKI ZMIANY UMOWY 
1. Projekt umowy, który zawarty będzie z Wykonawcą stanowi załącznik nr 7 do SIWZ.
2. Zamawiający dopuszcza ewentualną zmianę następujących postanowień umownych:
2.1. Zmianę czasu  realizacji umowy – w wypadku , gdy zaistnieje niemożliwe do przewidzenia w momencie zawarcia umowy zdarzenie spowodowane siłą wyższą albo okoliczność prawna (zmiana przepisów prawa w czasie realizacji zamówienia), ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. .
2.2. Zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany przez ustawodawcę przepisów dotyczących stawki należnego podatku VAT.
2.3 Zmianę wymaganej ilości stanowisk (posterunków) obsługiwanych przez Wykonawcę, wskazanych w Części II SIWZ w punkcie 6 litera h) i punkcie 6.2.7 SIWZ  w następujących sytuacjach:

2.3.1.W przypadku zmiany planowanego na dzień 01.04.2016r. terminu uruchomienia nowej trasy turystycznej  określanej mianem "PODZIEMIA", może ulec zmniejszeniu przy późniejszym niż dzień 01.04.2016r. uruchomieniu nowej trasy (o trzy stanowiska)  lub zwiększeniu  w przypadku uruchomienia trasy przed dniem 01.04.2016r. ( o trzy stanowiska).
2.4. Zmianę osób przewidzianych do realizacji zamówienia wskazanych w Załączniku nr 6 w przypadkach:
2.4.1. śmierci, długotrwałej choroby lub innych zdarzeń losowych uniemożliwiającym tym osobom wykonywanie przedmiotowej usługi,
2.4.2. nie wywiązywanie się przez te osoby w sposób należyty  z ich obowiązków,
2.4.3. wystąpienie innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy np. rezygnacji z pracy osób wskazanych do realizacji usług, skutkujących koniecznością zmiany osób przewidzianych do realizacji zamówienia
przy czym kwalifikacje i doświadczenie nowych osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji umowy, muszą spełniać warunki zawarte w niniejszej SIWZ. Warunkiem dopuszczenia nowych osób do realizacji zamówienia w  ramach niniejszej umowy jest akceptacja Zamawiającego.
2.6. Zmianę osób będących przedstawicielami Zamawiającego lub Wykonawcy.
2.7. Zmianę postanowień umowy, w tym: 

1) zmniejszenie ilości godzin świadczenia usługi ochrony w poszczególnych budynkach lub na poszczególnych posterunkach, 

2) wyłączenie poszczególnych budynków, ich część lub poszczególnych posterunków ze świadczenia usługi ochrony w przypadku, gdy konieczność tych zmian wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w oparciu o które jest realizowana umowa, w przypadku wystąpienia siły wyższej, zmian organizacyjnych po 
stronie Zamawiającego, w przypadku wyłączenia budynku lub jego części z użytkowania, prowadzenia robót budowlanych, przekazania do używania w drodze czynności prawnej budynku lub jego części innemu 
podmiotowi, zmiany formy, w jakiej jest realizowana ochrona budynku, czy też dostosowania systemu ochrony do potrzeb Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie za faktycznie świadczone usługi ochrony budynków. 
3.  Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień umownych gdy zaistnieje niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie z niniejszą Specyfikacją..
3.1. Zamawiający  dopuszcza w szczególności zmianę postanowień umowy, ze względu na zmianę powszechnie obowiązujących przepisów prawa, jeżeli zgodnie z tą zmianą  konieczne stanie się dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego. 
4. Zmiana umowy następuje w następstwie dokonanego przez jedną ze stron  pisemnego zawiadomienia o  wystąpieniu okoliczności stanowiącej podstawę do wprowadzenia zmian. 
5. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2.9. Umowa może być zmieniona w przypadku, kiedy w umowie znajdują się oczywiste błędy pisarskie lub rachunkowe, a także zapisy, których wykonanie jest niemożliwe ze względu na obowiązujące przepisy prawa – w zakresie, który jest niezbędny do wyeliminowania tych błędów.

Część XII
ŚRODKI ODWOŁAWCZE
Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz 
poniósł  lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z działem VI ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2013r.,poz.907 z późn. zm.), przewidziane dla zamówień o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.
W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu,
b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,
c) odrzucenia oferty odwołującego.
W pozostałych przypadkach wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania 
poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy.
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą faksu lub pocztą na żądanie strony.
Terminy wniesienia odwołania reguluje przepis art. 182 ustawy prawo zamówień publicznych.
W załączeniu do SIWZ:
1. Formularz oferty załącznik nr 1,

2. Oświadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy PZP –załącznik nr 2,

3. Oświadczenie wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu -  załącznik nr 3,

4. Wzór listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej  lub informacja o braku przynależności do grupy kapitałowej  -  załącznik nr 4,

5. Wykaz usług– załącznik nr 5,

6. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia – załącznik nr 6,

7. Projekt umowy  – załącznik nr 7,
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